2023年江苏省职业院校技能大赛中职赛项规程

一、赛项名称

赛项编号：JSZ202345
赛项名称：现代物流综合作业

赛项组别：学生组、教师组

赛项归属专业大类：财经商贸大类
二、竞赛目的

贯彻落实《国家职业教育改革实施方案》《关于推动现代职业教育高质量发展的意见》、全国职业教育大会精神和国家新职业教育法，进一步强化职业院校本专业学生职业技能训练和职业能力的综合运用，促进校企合作、产教融合，完善“岗课赛证”教学模式，培育工匠精神，推动职业院校“双师型”师资队伍建设，大力培养适应我省经济与社会发展的高素质劳动者和技术技能型人才，为建设“强、富、美、高”新江苏和建成技能型社会提供人才和技能支撑。
服务“一带一路”、互联网+、长江经济带发展等国家战略，适应以互联网、物联网、大数据、云计算和人工智能为代表的新技术、新模式和新业态下物流业发展对人才需求的变化；依托《国家职业教育改革实施方案》，推动中职物流专业教学标准的实施与完善，规范教学、提高教学质量、创新人才培养模式，引导中职物流专业的教育教学改革，以培养适应智慧物流发展趋势的“复合型、技术应用型”物流人才为目标；展示参赛选手在物流理论知识方面的扎实基础，在物流作业任务优化和物流中心现场作业方面的精湛技能以及安全与文明生产等方面的良好职业素养；吸引企业参与，促进校企深度融合，提高中职物流教育的社会满意度，提升物流专业人才供给的市场匹配度。

三、竞赛内容

（一）学生组竞赛内容
本赛项竞赛主要考核选手理论知识和实操技能。其中：
理论知识考核占比20%，考核内容主要包含：仓储与配送、货物运输、国际物流、物流管理职业技能等级认证教材等。
实操技能考核占比80%，考核内容主要包含：物流作业任务优化、作业调度与实施和工作总结与汇报。
1、理论知识竞赛内容

理论知识竞赛采用计算机答题方式进行，参赛选手通过计算机登录理论知识考试系统，按要求进行答题。

理论知识部分考试试题从公布的题库中抽取，理论知识考试考查参赛选手掌握物流理论知识的情况，主要内容包括仓储与配送、货物运输、国际物流、物流管理职业技能等级认证教材等，参考教材如下：
（1）《仓储与配送实务》—物流师职业资格认证培训系列教材；

（2）《货物运输实务》—物流师职业资格认证培训系列教材；

（3）尤桂先，《国际物流与货运代理实务》（第3版），机械工业出版社，2016年6月

（4）《物流管理职业技能等级认证教材（职业基础）》，江苏凤凰教育出版社，北京中联物物流采购培训中心组编；
（5）《物流管理职业技能等级认证教材（初级）》，江苏凤凰教育出版社，北京中联物物流采购培训中心组编。
理论知识部分的复习参考题参照公开题库。
题型与题量

竞赛题型由判断是非题、单项选择题和多项选择题三种题型构成。学生组、题型和题量见表1：
表1  学生组题型和题量表
	       题型

组别
	判断是非题
	单项选择题
	多项选择题
	总题量

	学生组
	25
	100
	25
	150


理论知识竞赛时长

理论知识部分的竞赛时间为60分钟，实行机考方式，由计算机自动评分。

2、操作技能竞赛内容
操作技能部分的竞赛内容主要包括三个部分：第一部分为物流作业任务优化；第二部分为作业调度与实施；第三部分为工作总结与汇报。其中第一部分物流作业任务优化包含3个模块，第二部分作业调度与实施包含2个模块。

第一部分：物流作业任务优化
物流作业任务优化部分包括三个竞赛模块：仓储作业优化（模块编号：MA）、运输作业优化（模块编号：MB）、配送作业优化（模块编号：MC）。参赛选手完成MA、MB、MC竞赛模块的所有内容，并对三个模块的内容形成PPT汇报文件，内容要求包含答题纸中作业任务优化的所有内容。
模块A：仓储作业优化（模块编号：MA）
1.入库作业
（1）根据入库作业任务，编制入库作业计划表。
（2）根据作业要求设计合适的货品堆码方案。
（3）仓储增值服务的费用计算。

（4）根据仓库储位管理规范，对入库货品进行合理储位安排。
（5）根据案例，分析仓储作业的安全隐患，给出相应的处理措施。
2.在库作业
（1）根据货品属性，选择合理的保管方法。
（2）根据实际作业情况，编制补货作业计划单。
（3）根据储位编码原则，设计储位编码方案。
（4）根据库存管理的目标和库存管理的要求，进行库存调整，正确计算最优库存。
（5）根据实际情况，编制盘存单、盘点损益单。
（6）根据物流作业需要，设计移库方案。
（7）库存周转量的预测。
（8）分析仓储作业的安全隐患，给出相应的处理措施。
3.出库作业
（1）对客户订单进行审核，对有效订单进行处理，合理选择拣选作业方式，编制拣选单。
（2）根据出库作业信息，制作装车点检单。
（3）根据货品属性和包装作业要求，选择合适的包装容器。
（4）分析仓储与配送作业的安全隐患，给出相应的处理措施。
4.信息与数据处理
（1）使用EXCEL对仓储数据进行处理，并按要求生成可视化图表。
（2）按照货物分类要求，对货物进行ABC分类。
（3）正确填制及处理仓储作业中的各种单据。
模块B：运输作业优化（模块编号：MB）
1.运输方式选择
（1）根据不同运输任务，选择最佳的运输方式。
（2）根据运输货物的特点，选择适当的运输类型，并能填制相关表格。
（3）不同运输方式的费用计算。
2.运输线路优化
（1）根据运输作业起讫点，合理规划运输路线。
（2）考虑装、卸点的运量、运距和运输成本等因素优化运输路线。
（3）根据运输订单需求，画出运输流向线路图，并能按照要求完善相应数据。
3.运输组织优化
（1）根据不同货物的特性，对货物合理分类,并合理选择运输工具、集装设备的类型和尺寸。
（2）根据运输任务，对货物进行运输前的审核。
（3）根据提供的数据，完成调运重量（吨）和周转量（吨公里）相关数据表格。
（4）根据提供的数据，梳理出相关车辆调用情况。
（5）完成运输投诉处理以及异常情况处理。
4.信息与数据处理
使用EXCEL对运输数据进行处理，并按要求生成可视化图表。
模块C：配送作业优化（模块编号：MC）
1.智慧配装配载计划
（1）根据货物重量、体积、利润等因素选择合适车辆。
（2）根据配送作业任务设计车辆配装计划。
（3）根据装车基本原则完成货物装车。
（4）根据实际需要选择智慧物流配送工具。
2.配送路线选择
（1）根据配送作业任务设计最优配送路线。
（2）考虑运输需求、交通拥堵、交通限制等因素优化配送路线。
（3）根据客户位置和配送车辆特性，合理设计车辆配载方案和配送路线，计算出配送总里程和配送时间。
3.配送效率及效益分析
（1）计算配送业务效率、效益指标。
（2）根据指标评价及优化方案。
4.信息与数据处理

使用EXCEL对配送数据进行处理，并按要求生成可视化图表。

PPT制作

对MA、MB、MC三个模块的内容形成PPT汇报文件，PPT文件中的内容必须包含作业任务优化答题纸的全部题目。

第一部分作业任务优化竞赛说明

1.参赛队选手根据参赛竞赛模块给定的题目（题目为Word形式呈现），在答题纸上完成作业任务优化，并用PowerPoint2016制作PPT（在第三阶段答辩时进行汇报）。

2.使用Excel2016完成可视化图表制作。

3.使用PowerPoint2016对MA、MB、MC内容形成PPT汇报文件，PPT文件中的内容必须包含答题纸中要求的作业任务优化的所有内容。

4.第一部分实操作业优化比赛结束时，选手需要按照要求上传Word、PPT、Excel等文件。

5.选手在比赛期间为保证数据安全要经常存盘，文件要保存在或上传到指定的目录下。
6.不得在交付成果上做任何透露参赛队信息的标记，也不得做任何其它不属于试题要求范围的标记。
第二部分：作业调度与实施
作业调度与实施需要现场实操作业，参赛选手按要求完成相关实操作业任务。叉车司机岗位作业任务由第三方工作人员根据参赛选手指令的完成操作，其他岗位作业任务由参赛选手独立完成。该部分包括两个模块：

模块D：仓储作业实操（模块编号：MD）
1.入库作业
（1）入库订单处理

根据入库通知单录入入库单，生成入库作业计划，打印入库单。

（2）入库验收

到收货区验收待入库货品。按照题目要求确定是否验收货物，如果需要验收，对于实际货品品种、数量或包装质量与入库单不符，要在入库单上注明情况，以验收正常的实际收货数量入库，并将异常货物摆放至异常货物存放区，并在入库单上备注和签字，并将入库单与送货人员（由工作人员扮演）进行交接。

（3）入库理货

从托盘存放区取空托盘到收货区，一次只允许取一个空托盘；将验收通过的货品按照要求堆码到托盘上，利用手持终端扫描货品标签和托盘标签完成组盘作业。

（4）入库搬运

待入库的货品按照要求在完成验收、理货、签收和交单之后，才能进行入库搬运作业。

利用手持终端扫描托盘标签，下载入库搬运任务，利用托盘搬运车将货品从收货区运至托盘交接区。

（5）入库上架

用电瓶式叉车将托盘从托盘交接区取待上架托盘，由仓储管理系统自动分配入库货位，扫描托盘标签和下载入库上架任务，将托盘上架放置于目标货位，并反馈入库上架完成信息到仓储管理系统。

2．出库作业

（1）补货任务生成

根据出库需要和作业均衡决定是否生成补货作业。

（2）补货执行

根据补货指令，利用电瓶式叉车将托盘从相应货位取出，扫描确认货位地址后，将托盘运至托盘交接区；根据手持终端的提示，将托盘从托盘交接区搬运至补货作业通道，在补货作业通道将货品拆零补货至对应的货位上，并回收空纸箱。补货后剩余的货品需要返库，空托盘返回托盘存放区。

（3）出库订单处理

根据纸质出库通知单录入出库单，生成作业计划，打印出库单，根据出库单进行整箱出库或拣选出库作业。

（4）整箱出库

利用终端设备下载作业任务，进行下架作业，利用终端设备确认货位地址，将货品从相应货位取出并运至托盘交接区；利用托盘搬运车将货品运至发货区，在货品包装纸箱醒目处按订单至少粘贴1个客户标签，验收后将签好字的出库单交给客户（由工作人员扮演）。

对于整托出库货品不需要把货品从托盘上搬下，对于非整托出库需要把货品从托盘上搬下，并将剩余货品返库，空托盘返回托盘存放区。

（5）拣选出库

根据出库要求，扫描订单条码和周转箱条码，完成订单与周转箱的绑定（一个订单可以绑定多个周转箱）；从电子拣选货架区拣选货品至周转箱，在每个周转箱醒目处粘贴客户标签，然后把周转箱放在托盘上或手推车上（周转箱最多码放两层）。将托盘或手推车搬运到发货区，验收后将签好字的出库单交给发货人（由工作人员扮演）。
模块E：运输作业实操（模块编号：ME）

1.运输业务处理

对运输通知单进行分析判断，确定是否受理运输作业任务。对于可以受理的作业任务，在运输管理系统中录入运输订单，提交并生成单据。对于不能受理的作业任务，在单据中备注拒收说明。

2.运输货物分拨

（1）场站操作员根据到货通知单信息，核对到货月台的货物信息，若货品出现数量短缺、货物污损、破损、串货等情况，则将其搬至异常货物暂存区，并在到货通知单上注明，对于当日不发运的货物则搬运至干线货物暂存区。
（2）场站操作员从托盘存放区取空托盘到到货月台，粘贴托盘条码。将验收通过的货品按照要求堆码到托盘上。
（3）运输作业。场站操作员根据运输单据信息，使用手动托盘搬运车搬运至相应的发货月台。
说明事项：

1．在实操比赛结束前，无论单据完成到何种程度，都应将要求打印提交的纸质仓储单据和运输单据提交给指定人员。比赛结束后不提交单据将视情况扣分。

2.入库理货的堆码要求。货品堆码于托盘上时应符合相关标准，并且4个面应都能看到至少1个纸箱条码标签和包装标识。

3.入库交接规则

入库验收时，选手在入库单的送货联上填写备注，然后在规定位置签上“仓管员”3个字，无需口头汇报直接将单据交给裁判或放置在相应的货箱上。

入库单备注填写要求：如果货品出现污损、破损、错误货品和未封箱等异常情况，应填写实收数量，并在备注栏注明出错情况，如“污损X箱、破损X箱、错误X箱、未封箱X箱”。

4.出库交接规则

出库验收时，选手在出库单的发货联上填写备注，然后在规定位置签上“仓管员”3个字，无需口头汇报直接将单据交给裁判或放置在相应的货箱上。

出库单备注填写要求：标明出库的纸箱和周转箱的数量，如“X箱”。

5.关于作业区的说明

“托盘交接区”用于托盘的交接，由叉车作业任务由第三方叉车司机负责完成。“空纸箱回收区”用于存放作业产生的废料，如补货拆零上架后生成的空纸箱等；“收货区”用于存放仓储待入库货物；“发货区”用于存放仓储出库后待发运货物。

“现场控制区/办公区”是信息员专用作业区域，用于操作信息系统，其它人员不能进入。

“叉车作业区”是电瓶式叉车作业的专属区域，只能由第三方叉车司机操作电瓶式叉车作业，其它人员和设备不能进入叉车作业区。

6.其它

在作业过程中，场地内的所有黄色实线为作业区分界线，人员、设备和货物均不得压线和穿越，否则将被扣分。

在作业过程中，各种设备只要与该设备使用者在同一区域，且得到合理处置，允许人车分离及更换使用者。在同一功能区内，可以人工搬运纸箱或周转箱或空托盘，跨区域人工搬运货物或周转箱或空托盘将被扣分。

在作业结束后，应按照5S管理规范要求将货物摆放整齐，设备、工具均需放回原位，作业废料需放至指定区域，否则将被扣分。

选手在比赛过程中，由于非本人违规操作等原因造成设备运转不正常中断比赛的，暂停（中断）时间不记入参赛队正式比赛时间。因参赛队个人原因导致设备故障时造成的比赛时间暂停，暂停时间计入参赛队比赛时间。
第三部分：工作总结与汇报
工作总结与汇报环节既考察参赛选手对基本业务知识和理论掌握和对实践工作的总结能力，也考察参赛队基本办公软件使用、业务展示、现场汇报与应变等综合素质。方案汇报由参赛选手根据第一部分制作的PPT完成汇报，汇报时间20分钟。
（二）教师组竞赛内容
本赛项竞赛主要考核选手理论知识和实操技能。其中：
理论知识考核占比20%，考核内容主要包含：仓储与配送、货物运输、国际物流、物流管理职业技能等级认证教材等。
实操技能考核占比80%，考核内容主要包含：物流作业任务优化、作业调度与实施和工作总结与汇报。
1、理论知识竞赛内容

竞赛方式：

理论知识竞赛采用计算机答题方式进行，参赛选手通过计算机登录理论知识考试系统，按要求进行答题。

竞赛范围：

理论知识部分考试试题从公布的题库中抽取，理论知识考试考查参赛选手掌握物流理论知识的情况，主要内容包括仓储与配送、货物运输、国际物流、物流管理职业技能等级认证教材等，参考教材如下：
（1）《仓储与配送实务》—物流师职业资格认证培训系列教材；

（2）《货物运输实务》—物流师职业资格认证培训系列教材；

（3）尤桂先，《国际物流与货运代理实务》（第3版），机械工业出版社，2016年6月

（4）《物流管理职业技能等级认证教材（职业基础）》，江苏凤凰教育出版社，北京中联物物流采购培训中心组编；
（5）《物流管理职业技能等级认证教材（初级）》，江苏凤凰教育出版社，北京中联物物流采购培训中心组编。
理论知识部分的复习参考题参照公开题库。
题型与题量：

竞赛题型由判断是非题、单项选择题和多项选择题三种题型构成。教师组（职工组）题型和题量见表1：
表1  教师组题型和题量表
	题型

组别
	判断是非题
	单项选择题
	多项选择题
	总题量

	教师组
	25
	40
	55
	120


理论知识竞赛时长：

理论知识部分的竞赛时间为60分钟，实行机考方式，由计算机自动评分。

操作技能竞赛内容

操作技能部分的竞赛内容主要包括三个部分：第一部分为物流作业任务优化；第二部分为作业调度与实施；第三部分为工作总结与汇报。其中第一部分物流作业任务优化包含3个模块，第二部分作业调度与实施包含2个模块。

第一部分：物流作业任务优化
物流作业任务优化部分包括三个竞赛模块：仓储作业优化（模块编号：MA）、运输作业优化（模块编号：MB）、配送作业优化（模块编号：MC）。参赛选手完成MA、MB、MC竞赛模块的所有内容，并对三个模块的内容形成PPT汇报文件，内容要求包含答题纸中作业任务优化的所有内容。
模块A：仓储作业优化（模块编号：MA）
1.入库作业
（1）根据入库作业任务，编制入库作业计划表。
（2）根据作业要求设计合适的货品堆码方案。
（3）仓储增值服务的费用计算。

（4）根据仓库储位管理规范，对入库货品进行合理储位安排。
（5）根据案例，分析仓储作业的安全隐患，给出相应的处理措施。
2.在库作业
（1）根据货品属性，选择合理的保管方法。
（2）根据实际作业情况，编制补货作业计划单。
（3）根据储位编码原则，设计储位编码方案。
（4）根据库存管理的目标和库存管理的要求，进行库存调整，正确计算最优库存。
（5）根据实际情况，编制盘存单、盘点损益单。
（6）根据物流作业需要，设计移库方案。
（7）库存周转量的预测。
（8）分析仓储作业的安全隐患，给出相应的处理措施。
3.出库作业
（1）对客户订单进行审核，对有效订单进行处理，合理选择拣选作业方式，编制拣选单。
（2）根据出库作业信息，制作装车点检单。
（3）根据货品属性和包装作业要求，选择合适的包装容器。
（4）分析仓储与配送作业的安全隐患，给出相应的处理措施。
4.信息与数据处理
（1）使用EXCEL对仓储数据进行处理，并按要求生成可视化图表。
（2）按照货物分类要求，对货物进行ABC分类。
（3）正确填制及处理仓储作业中的各种单据。
模块B：运输作业优化（模块编号：MB）
1.运输方式选择
（1）根据不同运输任务，选择最佳的运输方式。
（2）根据运输货物的特点，选择适当的运输类型，并能填制相关表格。
（3）不同运输方式的费用计算。
2.运输线路优化
（1）根据运输作业起讫点，合理规划运输路线。
（2）考虑装、卸点的运量、运距和运输成本等因素优化运输路线。
（3）根据运输订单需求，画出运输流向线路图，并能按照要求完善相应数据。
3.运输组织优化
（1）根据不同货物的特性，对货物合理分类,并合理选择运输工具、集装设备的类型和尺寸。
（2）根据运输任务，对货物进行运输前的审核。
（3）根据提供的数据，完成调运重量（吨）和周转量（吨公里）相关数据表格。
（4）根据提供的数据，梳理出相关车辆调用情况。
（5）完成运输投诉处理以及异常情况处理。
4.信息与数据处理
使用EXCEL对运输数据进行处理，并按要求生成可视化图表。
模块C：配送作业优化（模块编号：MC）
1.智慧配装配载计划
（1）根据货物重量、体积、利润等因素选择合适车辆。
（2）根据配送作业任务设计车辆配装计划。
（3）根据装车基本原则完成货物装车。
（4）根据实际需要选择智慧物流配送工具。
2.配送路线选择
（1）根据配送作业任务设计最优配送路线。
（2）考虑运输需求、交通拥堵、交通限制等因素优化配送路线。
（3）根据客户位置和配送车辆特性，合理设计车辆配载方案和配送路线，计算出配送总里程和配送时间。
3.配送效率及效益分析
（1）计算配送业务效率、效益指标。
（2）根据指标评价及优化方案。
4.信息与数据处理

使用EXCEL对配送数据进行处理，并按要求生成可视化图表。

PPT制作

对MA、MB、MC三个模块的内容形成PPT汇报文件，PPT文件中的内容必须包含作业任务优化答题纸的全部题目。

第一部分作业任务优化竞赛说明

1.参赛队选手根据参赛竞赛模块给定的题目（题目为Word形式呈现），在答题纸上完成作业任务优化，并用PowerPoint2016制作PPT（在第三阶段答辩时进行汇报）。

2.使用Excel2016完成可视化图表制作。

3.使用PowerPoint2016对MA、MB、MC内容形成PPT汇报文件，PPT文件中的内容必须包含答题纸中要求的作业任务优化的所有内容。

4.第一部分实操作业优化比赛结束时，选手需要按照要求上传Word、PPT、Excel等文件。

5.选手在比赛期间为保证数据安全要经常存盘，文件要保存在或上传到指定的目录下。
6.不得在交付成果上做任何透露参赛队信息的标记，也不得做任何其它不属于试题要求范围的标记。
第二部分：作业调度与实施
作业调度与实施需要现场实操作业，参赛选手按要求完成相关实操作业任务。叉车司机岗位作业任务由第三方工作人员根据参赛选手指令的完成操作，其他岗位作业任务由参赛选手独立完成。该部分包括两个模块：

模块D：仓储作业实操（模块编号：MD）
1.入库作业
（1）入库订单处理

根据入库通知单录入入库单，生成入库作业计划，打印入库单。

（2）入库验收

到收货区验收待入库货品。按照题目要求确定是否验收货物，如果需要验收，对于实际货品品种、数量或包装质量与入库单不符，要在入库单上注明情况，以验收正常的实际收货数量入库，并将异常货物摆放至异常货物存放区，并在入库单上备注和签字，并将入库单与送货人员（由工作人员扮演）进行交接。

（3）入库理货

从托盘存放区取空托盘到收货区，一次只允许取一个空托盘；将验收通过的货品按照要求堆码到托盘上，利用手持终端扫描货品标签和托盘标签完成组盘作业。

（4）入库搬运

待入库的货品按照要求在完成验收、理货、签收和交单之后，才能进行入库搬运作业。

利用手持终端扫描托盘标签，下载入库搬运任务，利用托盘搬运车将货品从收货区运至托盘交接区。

（5）入库上架

用电瓶式叉车将托盘从托盘交接区取待上架托盘，由仓储管理系统自动分配入库货位，扫描托盘标签和下载入库上架任务，将托盘上架放置于目标货位，并反馈入库上架完成信息到仓储管理系统。

2．出库作业

（1）补货任务生成

根据出库需要和作业均衡决定是否生成补货作业。

（2）补货执行

根据补货指令，利用电瓶式叉车将托盘从相应货位取出，扫描确认货位地址后，将托盘运至托盘交接区；根据手持终端的提示，将托盘从托盘交接区搬运至补货作业通道，在补货作业通道将货品拆零补货至对应的货位上，并回收空纸箱。补货后剩余的货品需要返库，空托盘返回托盘存放区。

（3）出库订单处理

根据纸质出库通知单录入出库单，生成作业计划，打印出库单，根据出库单进行整箱出库或拣选出库作业。

（4）整箱出库

利用终端设备下载作业任务，进行下架作业，利用终端设备确认货位地址，将货品从相应货位取出并运至托盘交接区；利用托盘搬运车将货品运至发货区，在货品包装纸箱醒目处按订单至少粘贴1个客户标签，验收后将签好字的出库单交给客户（由工作人员扮演）。

对于整托出库货品不需要把货品从托盘上搬下，对于非整托出库需要把货品从托盘上搬下，并将剩余货品返库，空托盘返回托盘存放区。

（5）拣选出库

根据出库要求，扫描订单条码和周转箱条码，完成订单与周转箱的绑定（一个订单可以绑定多个周转箱）；从电子拣选货架区拣选货品至周转箱，在每个周转箱醒目处粘贴客户标签，然后把周转箱放在托盘上或手推车上（周转箱最多码放两层）。将托盘或手推车搬运到发货区，验收后将签好字的出库单交给发货人（由工作人员扮演）。
模块E：运输作业实操（模块编号：ME）

1.运输业务处理

对运输通知单进行分析判断，确定是否受理运输作业任务。对于可以受理的作业任务，在运输管理系统中录入运输订单，提交并生成单据。对于不能受理的作业任务，在单据中备注拒收说明。

2.运输货物分拨

（1）场站操作员根据到货通知单信息，核对到货月台的货物信息，若货品出现数量短缺、货物污损、破损、串货等情况，则将其搬至异常货物暂存区，并在到货通知单上注明，对于当日不发运的货物则搬运至干线货物暂存区。
（2）场站操作员从托盘存放区取空托盘到到货月台，粘贴托盘条码。将验收通过的货品按照要求堆码到托盘上。
（3）运输作业。场站操作员根据运输单据信息，使用手动托盘搬运车搬运至相应的发货月台。
说明事项：

1．在实操比赛结束前，无论单据完成到何种程度，都应将要求打印提交的纸质仓储单据和运输单据提交给指定人员。比赛结束后不提交单据将视情况扣分。

2.入库理货的堆码要求。货品堆码于托盘上时应符合相关标准，并且4个面应都能看到至少1个纸箱条码标签和包装标识。

3.入库交接规则

入库验收时，选手在入库单的送货联上填写备注，然后在规定位置签上“仓管员”3个字，无需口头汇报直接将单据交给裁判或放置在相应的货箱上。

入库单备注填写要求：如果货品出现污损、破损、错误货品和未封箱等异常情况，应填写实收数量，并在备注栏注明出错情况，如“污损X箱、破损X箱、错误X箱、未封箱X箱”。

4.出库交接规则

出库验收时，选手在出库单的发货联上填写备注，然后在规定位置签上“仓管员”3个字，无需口头汇报直接将单据交给裁判或放置在相应的货箱上。

出库单备注填写要求：标明出库的纸箱和周转箱的数量，如“X箱”。

5.关于作业区的说明

“托盘交接区”用于托盘的交接，由叉车作业任务由第三方叉车司机负责完成。“空纸箱回收区”用于存放作业产生的废料，如补货拆零上架后生成的空纸箱等；“收货区”用于存放仓储待入库货物；“发货区”用于存放仓储出库后待发运货物。

“现场控制区/办公区”是信息员专用作业区域，用于操作信息系统，其它人员不能进入。

“叉车作业区”是电瓶式叉车作业的专属区域，只能由第三方叉车司机操作电瓶式叉车作业，其它人员和设备不能进入叉车作业区。

6.其它

在作业过程中，场地内的所有黄色实线为作业区分界线，人员、设备和货物均不得压线和穿越，否则将被扣分。

在作业过程中，各种设备只要与该设备使用者在同一区域，且得到合理处置，允许人车分离及更换使用者。在同一功能区内，可以人工搬运纸箱或周转箱或空托盘，跨区域人工搬运货物或周转箱或空托盘将被扣分。

在作业结束后，应按照5S管理规范要求将货物摆放整齐，设备、工具均需放回原位，作业废料需放至指定区域，否则将被扣分。

选手在比赛过程中，由于非本人违规操作等原因造成设备运转不正常中断比赛的，暂停（中断）时间不记入参赛队正式比赛时间。因参赛队个人原因导致设备故障时造成的比赛时间暂停，暂停时间计入参赛队比赛时间。
第三部分：工作总结与汇报
工作总结与汇报环节既考察参赛选手对基本业务知识和理论掌握和对实践工作的总结能力，也考察参赛队基本办公软件使用、业务展示、现场汇报与应变等综合素质。方案汇报由参赛选手根据第一部分制作的PPT完成汇报，汇报时间20分钟。
四、竞赛方式

1.本赛项为个人赛。

2.学生组个人赛参赛要求见参赛选手报名。 

3.教师组个人赛参赛要求见参赛选手报名。
五、竞赛流程

（一）学生组竞赛流程

赛事持续进行3天，比赛总时间为335分钟。其中，理论知识竞赛时间为60分钟，操作技能比赛时间为275分钟。竞赛日程安排见表2，理论知识竞赛时间和操作技能部分的时间见表3。
表2 学生组竞赛流程安排表
	日期
	时间
	项目
	备注

	赛前
（报到日）
	12点前
	参赛队报到
	/

	
	09:00-10:00
	工作人员会议
	/

	
	10:30-12:00
	裁判员培训工作会
	/

	
	13:30-15:00
	领队会
	领队会
	/

	
	
	
	抽取检录序号
	/

	
	16:00-17:00
	理论知识考试
	参赛选手统一比赛

	第1天
	08:00-09:00
	开赛仪式
	PPT汇报安排在实操环节时间段，参赛选手与实操交错进行。

	
	09:30-13:30
	第一部分：物流作业任务优化
	

	
	14：30-17:30
	第二部分：模块MD、ME：仓储作业实操、运输作业实操；第三部分：作业总结与汇报
	

	第2天
	08:30-11:30
	第二部分：模块MD、ME：仓储作业实操、运输作业实操；第三部分：作业总结与汇报
	

	
	13:30-17:30
	第二部分：模块MD、ME：仓储作业实操、运输作业实操；第三部分：作业总结与汇报
	

	第3天
	08:30-11:30
	第二部分：模块MD、ME：仓储作业实操、运输作业实操；第三部分：作业总结与汇报
	

	
	14:30-15:30
	成绩发布会
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表3  学生组竞赛模块时间分配表

	模块
	内容
	用时
	备注

	理论知识考试
	物流理论知识
	60分钟
	所有参赛选手统一进行

	MA
	1.入库作业
	240分钟
	所有参赛选手统一进行，每个选手单独一个工位,配备一台电脑。

	
	2.出库作业
	
	

	
	3.在库作业
	
	

	
	4.信息及数据处理
	
	

	MB
	1.运输方式选择
	
	

	
	2.运输路线优化
	
	

	
	3.运输组织优化
	
	

	
	4.信息与数据处理
	
	

	MC
	1.智慧配装配载计划
	
	

	
	2.配送路线选择
	
	

	
	3.配送效率及效益分析
	
	

	
	4.信息与数据处理
	
	

	PPT制作
	使用PowerPoint2016对MA、MB、MC内容形成PPT汇报文件，PPT文件中的内容必须包含答题纸中要求的作业任务优化的所有内容
	
	

	MD
	1.入库业务处理
	15分钟

	1.参赛选手分别进行。
2.叉车司机由第三方担任并按照参赛选手的任务指令进行作业。

	
	2.出库业务处理
	
	

	ME
	1.运输业务处理
	10分钟
	1.参赛选手分别进行。
2.叉车司机由第三方担任并按照参赛选手的任务指令进行作业。

	
	2.运输货物分拨
	
	

	作业总结与汇报
	根据第一部分中制作的PPT进行总结与汇报
	20分钟
	参赛选手分别进行


（一）教师组竞赛流程

表4 教师组竞赛流程安排表
	日期
	时间
	项目
	备注

	赛前
（报到日）
	12点前
	参赛队报到
	/

	
	09:00-10:00
	工作人员会议
	/

	
	10:30-12:00
	裁判员培训工作会
	/

	
	13:30-15:00
	领队会
	领队会
	/

	
	
	
	抽取检录序号
	/

	
	16:00-17:00
	理论知识考试
	参赛选手统一比赛

	第1天
	08:00-09:00
	开赛仪式
	PPT汇报安排在实操环节时间段，参赛选手与实操交错进行。

	
	09:30-13:30
	第一部分：物流作业任务优化
	

	
	14：30-17:30
	第二部分：模块MD、ME：仓储作业实操、运输作业实操；第三部分：作业总结与汇报
	

	第2天
	08:30-11:30
	第二部分：模块MD、ME：仓储作业实操、运输作业实操；第三部分：作业总结与汇报
	

	
	13:30-17:30
	第二部分：模块MD、ME：仓储作业实操、运输作业实操；第三部分：作业总结与汇报
	

	第3天
	08:30-11:30
	第二部分：模块MD、ME：仓储作业实操、运输作业实操；第三部分：作业总结与汇报
	

	
	14:30-15:30
	成绩发布会
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六、竞赛赛卷

（一）学生组赛卷
根据学生组竞赛内容，由专家组命题三套学生竞赛赛卷，比赛时由监督员抽取其中一套赛卷进行比赛。为贯彻公开、公平、公正原则，本赛卷的样卷见附件一、学生组赛卷样卷。
（二）教师组赛卷
根据教师组竞赛内容，由专家组命题三套教师竞赛赛卷，比赛时由监督员抽取其中一套赛卷进行比赛。为贯彻公开、公平、公正原则，本赛卷的样卷见附件二、教师组赛卷样卷。
七、竞赛规则
（一）选手报名
1.学生组参赛对象为中等职业学校（含技工学校）在校生及五年制高职一至三年级学生；教师组参赛对象为中等职业学校在编教师或已连续聘用的在聘教师（即2020年9月以前在聘教师）。获得过省赛、国赛学生组一等奖的学生选手不得参加同一赛项2023年度竞赛。获2021年、2022年教师组一等奖的教师不得参加2023年同一赛项竞赛。

2.团体赛不得跨校组队，同一学校相同项目报名参赛队原则上不超过1支；个人赛同一学校相同项目报名人数原则上不超过2人。
3.各职业院校按照大赛组委会规定的报名要求，通过“江苏省职业院校技能大赛网络报名系统”报名参赛。
4.参赛选手和指导教师报名，获得确认后不得随意更换。比赛前参赛选手和指导教师因故无法参赛，须由学校在相应赛项开赛前10个工作日出具书面说明，并按参赛选手资格补充人员并接受审核，经省大赛组委会办公室同意后予以更换。

5.各设区教育行政部门负责本地参赛师生的资格审查工作。

（二）熟悉场地
比赛前一天下午安排参赛队熟悉比赛场地，召开领队会议，宣布竞赛纪律和有关事宜。

（三）赛场规范
1.各参赛选手须提前30分钟进行检录，在比赛期间实行封闭管理，参赛选手迟到5分钟以弃权论。

2.参赛选手不带任何参赛队及个人信息入场比赛，参赛选手不允许携带任何通讯及存储设备、纸质材料等物品进入赛场，赛场内提供必需用品。

3.参赛选手进入赛场必须听从现场裁判人员的统一布置和安排，比赛期间必须严格遵守安全操作规程，确保人身和设备安全；

4.理论比赛结束前10分钟，实操比赛结束前3分钟，裁判提醒比赛即将结束，当宣布比赛结束后，参赛选手必须马上停止一切操作，按要求位置站立等候撤离比赛工位指令。

5.参赛选手提交的所有文件、单据等，凡要求参赛选手签字确认的，均签参赛选手参赛抽签序号。

6.竞赛中出现不文明和不安全的现象、操作不规范、出现质量问题，均按规定扣分。

（四）成绩评定与结果公布
成绩评定和结果公布由裁判组、监督组和仲裁组组成的成绩管理机构负责。
1.裁判组实行“裁判长负责制”，设裁判长1名，全面负责赛项的裁判分工、裁判评分审核、处理比赛中出现的争议问题等工作。
2.裁判员根据比赛需要分为检录裁判、加密裁判、现场裁判和评分裁判。
检录裁判：负责对参赛队伍（选手）进行点名登记、身份核对等工作；
加密裁判：负责组织参赛队伍（选手）抽签，对参赛队信息、抽签代码等进行加密；
现场裁判：按规定做好赛场记录，维护赛场纪律，评定参赛队的过程得分；
评分裁判：负责按评分细则评定成绩。
3.监督组对裁判组的工作进行全程监督，并对竞赛成绩抽检复核。
4.仲裁组负责接受由参赛队领队提出的对裁判结果的申诉，组织复议并及时反馈复议结果。
5.最终成绩经裁判组、监督组和仲裁组审核无误后正式公布。
八、竞赛环境

（一）竞赛场地安排

1. 第一部分作业任务优化中3个模块:每位选手在赛位上有独立使用的设备设施，保证各选手在比赛的独立性。

2.实操赛段环境: 竞赛场地采光、通风良好，3个竞赛实操场地为一组竞赛场地，根据参数选手的人数确定竞赛场地的配备组数。每组竞赛场地使用的设施设备规格、型号一致，保证竞赛的公平。

（二）赛场平面布局图
实操竞赛部分由两个独立的竞赛场地组成，仓储作业实操实操场地图（MD模块）见图2，运输作业实操场地图（ME模块）见图3。
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图2 模块MD实操场地图
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图3 模块ME实操场地图
（三）理论竞赛环境要求技能竞赛环境要求
理论竞赛环境每名选手配备计算机独立参赛，在方案设计赛段团根据实际环境设置隔板等保证各选手比赛的独立性；工作总结与答辩赛段环境：工作总结与答辩设置独立场所，并配备PPT演示设备。
（四）医疗服务及要求
按照当地疫情防控要求，设置医疗场所。

（五）裁判员工作场所及要求
竞赛场地设有裁判休息室和工作室，休息室和工作室分设。有能满足参赛队休息的休息室。

（六）赛场保密场所及要求
提供保密室一间。

（七）赛场摄像头安装要求
实操场地要求安装摄像头，无死角。

九、技术规范

（一）教学要求

物流理论知识竞赛的参考教材为《仓储与配送实务》和《货物运输实务》，各参赛学校可以据此进行教学和指导。

其他内容可根据各学校现行实训教学情况合理安排训练与教学。

（二）行业、职业技术标准

本赛项的设计和执行遵照以下标准：

《物流中心作业通用规范 GB/T 22126-2008》

《物流术语 GB/T 18354-2021》

十、技术平台
表5 竞赛技术平台表

	名称
	规格要求
	数量

	物流基础理论知识与职业素养考核系统
	支持判断题、单项选择题、多项选择题、排序题四种题型
	1套

	现代物流综合作业系统
	1.系统任务信息可与RF设备无缝对接，系统单据信息填制完成后，系统将信息发送至RF设备，学生根据设备上的提示信息进行现场业务操作；现场业务操作完成后，可通过RF设备确认信息并将信息反馈到系统中。

2.系统中的业务单据均可连接打印机，将单据打印出来，学生根据单据进行现场业务操作。

3.可与电子拣选系统对接。

4.系统包含仓储、运输业务模块，模块之间数据无缝衔接。

5.可实现入库、出库、补货、移库、盘点、运输、配送作业在内的主要业务流程。
	1套

	投影设备
	高清投影及幕布（用于现场汇报）
	2套

	手持终端
	尺寸：193.4X119.4X162.6mm

重量：650g

处理器：PXA320 @624MHz

256M/1G

操作系统：CE系统

扩展槽：SD/MMC卡槽 8G

无线：802.11a/b/g

BT 2.1 EDR classII

支持：SE950

SE4500SR 752X480

耳机接口、扬声器、麦克风、蓝牙耳机

防护等级：IP54

1.2米跌落 500次0.5米滚动

操作温度：-10至50度

屏幕：3英寸彩色320X320

电池容量：标准的：可充电式锂离子电池，4800mAh

进口原装充电座

键盘：48键

2、RF作业支持系统，1套

具体参数如下：

配合现代物流综合作业系统，实现出入库作业，库内拣选、移库、补货、盘点作业、运输模块的场站扫描、客户派货、现场签收等操作；

（1）取派入站：对待入站的运单进行数据采集，待全部信息采集完毕后，系统根据采集的信息与运单相匹配，并执行取派入站操作；

（2）干线发运：对待发运车辆上的所有运单进行数据采集，系统根据采集的信息与系统进行匹配，并执行干线发运操作；

（3）干线到达：对到达车辆的所有运单进行数据采集，系统根据采集的信息与系统进行匹配，并执行干线到达操作；

（4）现场签收：将收货人的签收信息及时收集反馈上传。

（5）入库作业：采集入库货物信息进行理货和入库上架操作

（6）出库作业：采集出库相关信息，对相应货物进行出库下架、搬运扫描、出库理货等操作

（7）盘点：根据盘点信息对库房内相应区域进行盘点操作。
	4台

	仓储笼
	参数要求：

材质：冷轧钢

尺寸：1000*1200*890mm

特点：堆叠碗脚特殊设计，专用工装冲压成型。承载力大，堆叠平稳、安全可靠；可实现半开或全开门，方便堆叠时货物存取；侧面网片结构，减轻自重，降低成本；底部横梁连接，便于在输送线上自动运行；底部四向进叉结构，方便叉车及托盘车等搬运要求；表面镀锌处理，美观耐用
	4个

	办公区桌椅
	模拟物流公司各业务部门及岗位
	6套

	托盘货架
	钢构，货架经过酸洗、磷化处理，表面处理方式为静电喷塑；立柱颜色建议采用宝蓝色，横梁建议采用亮橘红色；

适用的托盘尺寸：1200×1000×160mm左右；

货架立柱为90mm，壁厚≥1.8mm，层高1100mm左右，满载状态下横梁的挠度：<1/300 ；组合式可拆装，每组外尺寸2480*800*4200mm左右，单元承重不低于1吨；
	4组

	电子标签系统
	1套控制器、转换器、绿灯完成器、和订单显示器，大于12片电子标签

以及配套辅助材料等。

设备参数：5位数7段式LED显示，

1个确认按钮及2个功能键，红色指示灯

电压／电流：BJ12V／200mA

标签尺寸(mm)：148mm(L) x 46mm(W) x 30mm(H)

工作温度：0℃~4 0℃
	1套

	流利货架
	钢构，组合可拆装，静电喷塑，500Kg/层

3000*1000*1900mm

货架前端可安装电子标签辅助拣货设备，货位≥12个。
	1套

	周转箱（可插式）
	参数要求：

材质：共聚丙烯（优质塑料）

尺寸：600*400*320mm（长，宽，高）

容积：65L

单向负重：50kg

叠加负重：250kg

特点：广泛用于机械、汽车、家电、轻工、电子等行业，能耐酸耐碱、耐油污，无毒无味，可用于盛放食品等，清洁方便，零件周转便捷、堆放整齐，便于管理；其合理的设计，优良的品质，适用于工厂物流中的运输、配送、储存、流通加工等环节。
	5个

	手动搬运车
	额定负载：2000kg

货叉最低高度：85 mm

货叉最高高度：200 mm

货叉总宽：540mm

转向轮：Ф180*50mm

承重轮 双轮：Ф80*70mm

货叉尺寸：160*50 mm
	2辆

	手推车
	轮式 扶手可折叠 载重50kg以上
	1辆

	电瓶式叉车
	最大起升高度：3000mm

最小转弯半径：1950mm

最大起升速度：满载260mm/s

空载420mm/s

最大下降速度：满载≤600mm/s

最大行驶速度（满载/空载）：12km/h/14km/h

最大爬坡能力（满载/空载）：10%/12%

货叉尺寸：920×125×35

整车长度：含货叉3033mm

不含货叉2113mm

车架宽度：1080mm

蓄电池容量：460/48(AH/V)

操作方式：座驾

额定起升重量：1600kg
	3辆

	条码打印机
	普通条码打印机
	1台

	打印机
	黑白激光打印机
	1台

	托盘
	标准1200mm*1000mm木制托盘
	30个

	模拟货品
	货品种类大于15种
	1批

	纸箱
	外径：190mm*370mm*270mm

外径：285mm*380mm*270mm

外径：320mm*480mm*200mm

外径：380mm*570mm*220mm

外径：350mm*350mm*245mm

外径：380mm*480mm*220mm  

外径：300mm*580mm*200mm 
	若干

	电脑及其它
	双核 1.8 GHz 以上处理器，8GB 以上内存，200 GB 以上硬盘，DVD 刻盘机， USB 接口，22寸以上液晶显示器*1，WIN10 64 位的操作系统。耳机一支。安装五笔、搜狗拼音、微软ABC输入法
	每位选手1台

	服务器
	两套双核1.8 GHz 以上处理器，8GB以上内存，500 GB以上硬盘，DVD刻录机， USB接口，22寸以上液晶显示器，WIN10 64位的操作系统，具有声卡配置。
	1套

	通用软件配置
	WIN10 64位；Microsoft Office 2016；Adobe Reader；解压缩软件；VLC Player或其他视频播放器；中文、英文输入法若干
	1套

	打印纸
	A4 纸张
	若干

	U盘
	指定
	若干

	空白刻录光盘
	指定
	若干

	油性记号笔
	指定
	若干

	签字笔
	指定
	若干


十一、成绩评定
（一）评分方法
1.裁判队伍组成
成绩评定实行裁判长负责制，裁判组独立完成成绩评定工作。由竞赛裁判经验丰富的人员组成，具体组成和要求如下表。
裁判员组成与执裁资格要求
	序号
	裁判员类别
	知识能力要求
	工作经历
	专业技术职称
或资格等级
	人数

	1
	加密裁判
	管理学
	2年以上
	讲师以上
	2

	2
	现场裁判
	物流专业
	2年以上
	副教授以上
	16

	3
	评分裁判
	管理学
	2年以上
	讲师以上
	5

	4
	统分裁判
	管理学
	2年以上
	讲师以上
	2

	裁判员总数：25


2．裁判评分方法

采用过程评价与结果评价相结合、能力评价与职业素养评价相结合的评价方式，评分标准以“公平、公正、公开”为原则。

为了保证评分“公平、公正、公开”，采取以下措施：

各模块分值与评分方式
表6 各模块分值与评分方式表

	模块编号
	比赛内容
	分值
	评分方式

	MA
（17分）
	1.入库作业
	5分
	1.两组裁判分别评分，每组5名裁判，成绩取两组评分平均值
2.提交电子文档，裁判人工阅卷判分。



	
	2.出库作业
	5分
	

	
	3.在库作业
	3分
	

	
	4.信息及数据处理
	4分
	

	MB
（14分）
	1.运输方式选择
	4分
	1.两组裁判分别评分，每组5名裁判，成绩取两组评分平均值
2.提交电子文档，裁判人工阅卷判分。

	
	2.运输路线优化
	4分
	

	
	3.运输组织优化
	3分
	

	
	4.信息与数据处理
	3分
	

	MC
（14分）
	1.智慧配装配载计划
	4分
	1.两组裁判分别评分，每组5名裁判，成绩取两组评分平均值
2.提交电子文档，裁判人工阅卷判分。

	
	2.配送路线选择
	4分
	

	
	3.配送效率及效益分析
	3分
	

	
	4.信息与数据处理
	3分
	

	MD

（20分）
	1.入库作业
	12分
	1.模块MD为一个独立的实操竞赛场地，由2-3名裁判执裁，成绩取各裁判的平均分。
2.裁判现场评分。

	
	2.出库作业
	8分
	

	ME
（15分）
	1.运输业务处理
	3分
	1.模块ME为一个独立的实操竞赛场地，由2-3名裁判执裁，成绩取各裁判的平均分。
2.裁判现场评分。

	
	2.取派业务处理
	6分
	

	
	3.运输货物分拨
	6分
	

	方案总结与汇报
（20分）
	PPT总结与汇报
	20分
	PPT制作质量5分；PPT总结与汇报15分


3.成绩产生方法
最终总成绩=理论知识成绩*20%+操作技能成绩*80%
当总成绩相同时，按第二部分操作技能成绩高低排序，若操作技能成绩也相同，则以第一部分作业任务优化高低排序。

4.成绩审核方法
各裁判员首先审核自身对选手的原始打分成绩，并签名；裁判长对所有裁判员的打分成绩进行审核，并签名。
（二）成绩复核与解密
监督、仲裁组将对赛项总成绩排名前30%的所有参赛队伍（选手）的成绩进行复核；对其余成绩进行抽检复核，抽检覆盖率不得低于15%。如发现成绩错误以书面方式及时告知裁判长，由裁判长更正成绩并签字确认。复核、抽检错误率超过5%的，裁判组将对所有成绩进行复核。

成绩复核、确认无误后进行成绩排名，得出排名结果后进行解密，不允许先解密后排序。
（三）成绩公布
记分员将解密后的各参赛队竞赛成绩进行汇总制表，经裁判长、监督仲裁组签字后在指定地点，以纸质形式向全体参赛队进行公布。公布2小时无异议后，将赛项总成绩的最终结果录入赛务管理系统，经裁判长、监督仲裁组长在导出成绩单上审核签字后，在闭赛式上宣布。
（四）评分标准
表7  第一部分评分细则表
	模块编号
	评分要素
	评分标准
	赋值

	MA
	仓储与配送作业优化


	1.入库作业
	入库作业的准确性，每错一处扣相应的分值
	5分

	
	
	2.出库作业
	出库作业的准确性，每错一处扣相应的分值
	5分

	
	
	3.在库作业
	在库作业的准确性，每错一处扣相应的分值
	3分

	
	
	4.信息及数据处理
	信息及数据处理的准确性，每错一处扣相应的分值。
	4分

	MB
	运输作业优化
	1.运输方式选择
	运输方式选择的准确性，每错一处扣相应的分值。
	4分

	
	
	2.运输线路优化
	运输线路优化的准确性，每错一处扣相应的分值。
	4分

	
	
	3.运输组织优化
	运输组织优化的准确性，每错一处扣相应的分值。
	3分

	
	
	4.信息与数据处理
	信息与数据处理的准确性，每错一处扣相应的分值。
	3分

	MC
	快递业务作业优化
	1.快件收寄
	快件收寄的准确性，每错一处扣相应的分值。
	4分

	
	
	2.快件处理
	快件处理的准确性，每错一处扣相应的分值。
	4分

	
	
	3.快件派送
	快件派送的准确性，每错一处扣相应的分值。
	3分

	
	
	4.信息与数据处理
	信息与数据处理的准确性，每错一处扣相应的分值。
	3分

	PPT制作
	1.幻灯片制作框架正确(有封面、目录、正文、致谢)，正文内容全面、重点突出，条理清晰；2.排版字体字号符合要求。图表丰富，适当运用多媒体表现，画面美观。每错一处扣相应的分值。
	5分


表8  第二部分评分细则表

	作业
区域
	作业内容
	扣分项说明
	级别
	单项（次）扣分

	信息处理区
	订单录入和打印
	仓储订单未打印并提交或提交错误。
（以纸质订单为准，按未提交或错误的订单行累计）
	2级
	0.2

	
	
	运输订单未打印并提交或提交错误。
（以纸质订单为准，按未提交或错误的订单行累计）
	2级
	0,2

	收货区
	入库理货和验收
	入库单未打印并交仓管员，就开始收货和验货。
	1级
	0.1

	
	
	入库单没有签字和交单，就将货品搬出收货区。
	1级
	0.1

	
	
	提交的入库单未备注实际收货数量。
(按出错入库单的张数累计)
	1级
	0.1

	
	
	提交的入库单未备注非正常货品。
(按出错入库单的张数累计)
	1级
	0.1

	
	
	提交的入库单未签“仓管员”或签错。
(按出错入库单的张数累计)
	1级
	0.1

	
	
	入库单交单时交错联。(按出错入库单的张数累计)
	2级
	0.2

	
	
	入库上架的货品组托箱数出错。(按出错的托盘数累计)
	3级
	0.3

	
	
	入库上架储位选错。(按出错的托盘数累计)
	3级
	0.3

	
	
	补货数量或批号出错。(按出错的货品批次数累计)
	4级
	0.4

	
	
	未从托盘货架区整箱出库后补货，而从其它区域直接补货。
	3级
	0.3

	
	
	未将需补货的货品托盘拉入电子拣选区内，而是直接从托盘交接区取下纸箱进行补货。
	3级
	0.3

	
	
	周转箱上未贴客户标签或贴错。
(按出错的箱数累计)
	4级
	0.4

	
	
	出库单未签“仓管员”(按出错出库单的张数累计)
	1级
	0.1

	
	
	出库单交单时交错联（应交收货人联）(按出错出库单的张数累计)
	2级
	0.2

	
	
	需要入库和出库的一批货品，未入库上架就直接出库。
	4级
	0.4

	异常货物存放区
	入库验收异常处理
	入库验收异常货物存放错误（按错误货物批次数累计）
	3级
	0.3

	
	干线到达异常处理
	干线到达异常货物存放错误（按错误货物批次数累计）
	3级
	0.3

	干线货物到达区
	干线货物到达处理
	未在到货通知单中备注异常货物。
（按出错次数累计）
	2级
	0.2

	干线货物暂存区
	货物暂存处理
	暂存货物错误（按错误货物批次数累计）
	3级
	0.3

	客户区
	市内取派
	不规范装车和卸货。（按出错车次数累计）
	3级
	0.3

	
	
	取派过程中货物超高、倾斜或倒塌。
（按出错车次数累计）
	4级
	0.4

	
	
	笼车行驶过程中未关车门。（按出错次数累计）
	4级
	0.4

	
	
	空车往或空车返。（按出错车次数累计）
	3级
	0.3

	
	
	《运输通知单》没有签字和交单，就开始进行取派货物。
	1级
	0.1

	
	
	取派时运单上司机未签字或未让客户签收。
（按出错次数累计）
	2级
	0.2

	
	
	取派运单交单时交错联（应交收货人联）

(按出错运单的张数累计)
	2级
	0.2

	干线发运区
	干线发运
	干线发运线路出错。（按出错的货品批次数累计）
	4级
	0.4

	作业规范
	扣分项说明
	级别
	单项（次）扣分

	手动托盘搬运车
	不规范停放（按出错次数累计）：包括停放时未按照规范停车；停放时未降叉。
	3级
	0.3

	
	行进起降叉。（按出错次数累计）
	2级
	0.2

	手持设备操作
	未按要求使用手持扫描、录入和确认信息。
（按出错次数累计）
	5级
	0.5

	安全管理
	货物、托盘、设备或周转箱掉落地面或人员摔倒。
(按出错次数累计)
	6级
	0.6

	
	货物、人员、设备之间发生明显碰撞。
 (按出错次数累计)
	5级
	0.5

	
	货物、人员、设备压、越黄色实线。
 (按出错次数累计)
	4级
	0.4

	
	货物、人员、设备碰到标杆，发生倾倒或明显移动。 (按出错次数累计)
	4级
	0.4

	
	非叉车操作员进入托盘货架区。（按出错次数累计）
	4级
	0.4

	
	非信息员操作信息系统。（按出错次数累计）
	4级
	0.4

	
	人工跨区搬运货品、纸箱或周转箱。
（按出错次数累计）
	4级
	0.4

	
	置设备于无人看管（按出错次数累计）：
（注：公共通道中所有设备出现人车分离的情况都属于无人看管；
如设备放置在区域中，虽然操作者离开该区域，但是该区域还有人员，且设备得以合理处置（如刹车等），不属于无人看管，否则属于无人看管）。
	2级
	0.2

	5S管理
	比赛结束时，出现如下不规范现象：货品未码放整齐；设备和工具未归位；空纸箱和空托盘未回收。（按出错次数累计）
	2级
	0.2

	备注：
1.若在竞赛时出现泄漏参赛选手信息的行为，则以零分处理。

2.未标注级别的扣分项是对作业内容未完成程度的扣分，单项具体分值根据题目实际情况计算确定；
3.标注级别的扣分项是对作业存在部分错误、违反操作安全、操作规范或流程控制的扣分，分为1到6级，根据违规严重性程度依次增加，对应的分数分别为，1级：0.1，2级：0.2，3级：0.3，4级：0.4，5级：0.5，6级：0.6。
4.当参赛选手出现本表没有定义的危险或不规范动作时，裁判记录比赛的情况，并由裁判组和仲裁组共同确定具体的分值。
5.在任何时候，如果裁判认为有必要，经裁判长同意，可以终止参赛队的比赛。


表9 第三部分评分细则

	序号
	评分要素
	评分标准
	分值

	1
	汇报内容
	汇报第一部分作业任务优化完成情况，汇报内容全面准确，详略得当。裁判依据汇报情况酌情评分。
	40

	2
	语言表达
	参赛队员汇报及答辩时表达清晰，举止得体，口齿清楚，答辩时语速适当，语言准确，声音清晰,有一次明显停顿扣2分。
	30

	3
	时间控制
	陈述时间在最后一分钟内完成，时间把握恰当，推迟或提前1分钟及以上结束扣2分。
	10

	4
	仪容仪表
	参赛队员着装整洁，陈述过程中表情自然，陈述前后有开头语以及结束语，少一项扣2分。
	20


十二、奖项设定

（一）参赛选手奖

根据竞赛成绩，从高到低排序，个人赛按参赛人数、团体赛按参赛队的数量，其中10%设一等奖，20%设二等奖，30%设三等奖。

（二）指导教师奖

对获得一、二、三等奖选手的指导教师颁发指导教师奖。

十三、赛场预案

赛前成立由巡视员、专家组长、裁判长、监督组长、仲裁组长、承办校领导等相关人员组成的应急处理小组，比赛期间发生任何意外事故（如赛卷、设备、安全等），发现者应第一时间报告专家组长，立即采取措施避免事态扩大，启动应急预案予以解决并报告大赛组委会。赛项出现重大安全问题可以停赛，是否停赛由赛项组委会决定。事后，应向大赛组委会报告详细情况。

（一）医疗及安全事故预案
1.现场布置急救设施，120急救车和供电车场馆外等候等。
2.赛场内设置医疗救护区，竞赛期间，安排医生随时处理突发的医疗事故。
3.竞赛期间偶发大规模意外事件，立即启动采取中止比赛、快速疏散人群等措施避免事态扩大，并第一时间报告赛区执委会。
（二）水电事件应急预案
制订责任到人的事件处理小组，竞赛时现场值守，突发水、电供给不良时及时响应，维持秩序的同时，调配专业的人员，及时查明原因、排除故障。
（三）火灾事件应急预案
制订责任到人的事件处理小组，竞赛时现场值守。如发生火灾，及时组织人员疏散、切断电源，将易燃易爆物品及时转移到安全地段，同时组织人员使用适宜的灭火器材灭火。对轻伤人员有医疗人员进行处置，对重伤人员及时送往医院进行救治。
（四）竞赛设备损坏应急预案
制订责任到人的竞赛设备损坏应急处理小组，竞赛时现场值守。赛场每个工位由赛场工作人员或厂方技术人员负责，及时解决比赛中突发的设备故障，解决不了的，启用备用工位，保证竞赛正常进行。
（五）赛卷应急预案
比赛过程中一旦出现赛卷密等问题，立即由巡视员、专家组长、裁判长、监督组长和仲裁组长会商，并向大赛组委会报告，启用备用赛卷。
十四、赛项安全

赛项安全是技能竞赛一切工作顺利开展的先决条件，是赛项筹备和运行工作必须考虑的核心问题。采取切实有效措施保证大赛期间参赛选手、指导教师、裁判员、工作人员及观众的人身安全。
（一）比赛环境
在赛前组织专人对比赛现场、住宿场所和交通保障进行考察，并对安全工作提出明确要求。赛场的布置，赛场内的器材、设备，应符合国家有关安全规定。如有必要，也可进行赛场仿真模拟测试，以发现可能出现的问题。承办单位赛前须按照赛项规程要求排除安全隐患。
赛场周围要设立警戒线，防止无关人员进入发生意外事件。比赛现场内应参照相关职业岗位的要求为选手提供必要的劳动保护。在具有危险性的操作环节，裁判员要严防选手出现错误操作。
承办单位应提供保证应急预案实施的条件。对于比赛内容涉及高空作业、可能有坠物、大用电量、易发生火灾等情况的赛项，必须明确制度和预案，并配备急救人员与设施。
承办单位制定开放赛场和体验区的人员疏导方案。赛场环境中存在人员密集、车流人流交错的区域，除了设置齐全的指示标志外，须增加引导人员，并开辟备用通道。
大赛期间，承办单位应在赛场管理的关键岗位增加力量并建立安全管理日志。
参赛选手进入工位、赛事裁判工作人员进入工作场所，严禁携带通讯、照相摄录设备，禁止携带记录用具。如确有需要，由赛场统一配置、统一管理。赛项可根据需要配置安检设备对进入赛场重要部位的人员进行安检。
（二）生活条件
比赛期间，统一安排参赛选手和指导教师食宿。承办单位须尊重少数民族的信仰及文化，根据国家相关的民族政策，安排好少数民族选手和教师的饮食起居。
比赛期间安排的住宿地应具有宾馆/住宿经营许可资质。以学校宿舍作为住宿地的，大赛期间的住宿、卫生、饮食安全等由提供宿舍的学校负责。
大赛期间承办单位须保障比赛期间选手、指导教师和裁判员、工作人员的交通安全。
各赛项的安全管理，除了可以采取必要的安全隔离措施外，应严格遵守国家相关法律法规，保护个人隐私和人身自由。
（三）参赛队责任
1.各学校组织参赛队时，须安排除参赛选手、指导教师、领队以外的随行人员购买大赛期间的人身意外伤害保险。
2.各学校参赛队组成后，须制定相关管理制度，并对所有选手、指导教师进行安全教育。
3.各参赛队伍须加强对参与比赛人员的安全管理，实现与赛场安全管理的对接。
（四）应急处理
比赛期间发生意外事故，发现者应第一时间报告赛项专家组长，同时采取措施避免事态扩大，立即启动预案予以解决并报告组委会。赛项出现重大安全问题可以停赛，应向组委会报告详细情况。
（五）处罚措施
1.因参赛队伍原因造成重大安全事故的，取消其获奖资格。
2.参赛队伍有发生重大安全事故隐患，经赛场工作人员提示、警告无效的，可取消其继续比赛的资格。
3.赛场工作人员违规，按照相应的制度追究责任。情节恶劣并造成重大安全事故的，由司法机关追究相应法律责任。
十五、竞赛须知

赛项安全是技能竞赛一切工作顺利开展的先决条件，是赛项筹备和运行工作必须考虑的核心问题。采取切实有效措施保证大赛期间参赛选手、指导教师、裁判员、工作人员及观众的人身安全。
（一）比赛环境
在赛前组织专人对比赛现场、住宿场所和交通保障进行考察，并对安全工作提出明确要求。赛场的布置，赛场内的器材、设备，应符合国家有关安全规定。如有必要，也可进行赛场仿真模拟测试，以发现可能出现的问题。承办单位赛前须按照赛项规程要求排除安全隐患。
 赛场周围要设立警戒线，防止无关人员进入发生意外事件。比赛现场内应参照相关职业岗位的要求为选手提供必要的劳动保护。在具有危险性的操作环节，裁判员要严防选手出现错误操作。
 承办单位应提供保证应急预案实施的条件。对于比赛内容涉及高空作业、可能有坠物、大用电量、易发生火灾等情况的赛项，必须明确制度和预案，并配备急救人员与设施。
承办单位制定开放赛场和体验区的人员疏导方案。赛场环境中存在人员密集、车流人流交错的区域，除了设置齐全的指示标志外，须增加引导人员，并开辟备用通道。
 大赛期间，承办单位应在赛场管理的关键岗位增加力量并建立安全管理日志。
 参赛选手进入工位、赛事裁判工作人员进入工作场所，严禁携带通讯、照相摄录设备，禁止携带记录用具。如确有需要，由赛场统一配置、统一管理。赛项可根据需要配置安检设备对进入赛场重要部位的人员进行安检。
（二）生活条件
 比赛期间，统一安排参赛选手和指导教师食宿。承办单位须尊重少数民族的信仰及文化，根据国家相关的民族政策，安排好少数民族选手和教师的饮食起居。
 比赛期间安排的住宿地应具有宾馆/住宿经营许可资质。以学校宿舍作为住宿地的，大赛期间的住宿、卫生、饮食安全等由提供宿舍的学校负责。
 大赛期间承办单位须保障比赛期间选手、指导教师和裁判员、工作人员的交通安全。
 各赛项的安全管理，除了可以采取必要的安全隔离措施外，应严格遵守国家相关法律法规，保护个人隐私和人身自由。
（三）参赛队责任
1. 各学校组织参赛队时，须安排除参赛选手、指导教师、领队以外的随行人员购买大赛期间的人身意外伤害保险。
2. 各学校参赛队组成后，须制定相关管理制度，并对所有选手、指导教师进行安全教育。
3. 各参赛队伍须加强对参与比赛人员的安全管理，实现与赛场安全管理的对接。
（四）应急处理
比赛期间发生意外事故，发现者应第一时间报告赛项专家组长，同时采取措施避免事态扩大，立即启动预案予以解决并报告组委会。赛项出现重大安全问题可以停赛，应向组委会报告详细情况。
（五）处罚措施
1.因参赛队伍原因造成重大安全事故的，取消其获奖资格。
2.参赛队伍有发生重大安全事故隐患，经赛场工作人员提示、警告无效的，可取消其继续比赛的资格。
3.赛场工作人员违规，按照相应的制度追究责任。情节恶劣并造成重大安全事故的，由司法机关追究相应法律责任。
十五、竞赛须知
（一）参赛队须知
1.参赛队名称统一使用规定的代表队名称。
2.参赛队员在报名获得审核确认后，原则上不再更换，如筹备过程中，选手因故不能参赛，所在学校需出具书面说明并按相关规定补充人员并接受审核；开赛前10日以内，参赛队不得更换参赛队员，允许缺员比赛。
3.参赛队按照大赛赛程安排凭大赛组委会颁发的参赛证和有效身份证件参加比赛及相关活动。
4.各参赛队统一安排参加比赛前熟悉场地环境的活动。
5.各参赛队准时参加赛前领队会，领队会上举行抽签仪式抽取场次号。
6.各参赛队要注意饮食卫生，防止食物中毒。
7.各参赛队要发扬良好道德风尚，听从指挥，服从裁判，不弄虚作假。
（二）指导老师须知
1.各指导老师要发扬良好道德风尚，听从指挥，服从裁判，不弄虚作假。指导老师经报名、审核后确定，一经确定不得更换。
2.对申诉的仲裁结果，领队和指导老师应带头服从和执行，还应说服选手服从和执行。
3.指导老师应认真研究和掌握本赛项比赛的技术规则和赛场要求，指导选手做好赛前的一切准备工作。
4.领队和指导老师应在赛后做好技术总结和工作总结。
（三）参赛选手须知
1.参赛选手应遵守比赛规则，尊重裁判和赛场工作人员，自觉遵守赛场秩序，服从裁判的管理。
2.参赛选手应佩戴参赛证，带齐身份证、注册的学生证。在赛场的着装，应符合职业要求。在赛场的表现，应体现自己良好的职业习惯和职业素养。
3.进入赛场前须将手机等通讯工具交赛场相关人员保管，不能带入赛场。未经检验的工具、电子储存器件和其他不允许带入赛场物品，一律不能进入赛场。
4.比赛过程中不准互相交谈，不得大声喧哗；不得有影响其他选手比赛的行为，不准有旁窥、夹带等作弊行为。
5.参赛选手在比赛的过程中，应遵守安全操作规程，文明的操作。通电调试设备时，应经现场裁判许可，在技术人员监护下进行。
6.赛场工作人员叫到工位号、在等待评分的选手，应迅速进入赛场，与评分裁判一道完成比赛成绩评定。在评分过程中，选手应配合评分裁判，按要求进行设备的操作；可与裁判沟通，解释设备运行中的问题；不可与裁判争辩、争分，影响评分。
7.遇突发事件，立即报告裁判和赛场工作人员，按赛场裁判和工作人员的指令行动。
（四）工作人员须知
1.工作人员必须服从赛项组委会统一指挥，佩戴工作人员标识，认真履行职责，做好服务赛场、服务选手的工作。
2.工作人员按照分工准时上岗，不得擅自离岗，应认真履行各自的工作职责，保证竞赛工作的顺利进行。
3.工作人员应在规定的区域内工作，未经许可，不得擅自进入竞赛场地。如需进场，需经过裁判长同意，核准证件，有裁判跟随入场。
4.如遇突发事件，须及时向裁判长报告，同时做好疏导工作，避免重大事故发生，确保竞赛圆满成功。
5.竞赛期间，工作人员不得干涉及个人工作职责之外的事宜，不得利用工作之便，弄虚作假、徇私舞弊。如有上述现象或因工作不负责任的情况，造成竞赛程序无法继续进行，由赛项组委会视情节轻重，给予通报批评或停止工作，并通知其所在单位做出相应处理。
（五）裁判员须知
1.裁判员执裁前应参加培训，了解比赛任务及其要求、考核的知识与技能，认真学习评分标准，理解评分表各评价内容和标准。不参加培训的裁判员，取消执裁资格。
2.裁判员执裁期间，统一佩戴裁判员标识，举止文明礼貌，接受参赛人员的监督。
3.遵守执裁纪律，履行裁判职责，执行竞赛规则，信守裁判承诺书的各项承诺。服从赛项专家组和裁判长的领导。按照分工开展工作，始终坚守工作岗位，不得擅自离岗。
4.裁判员有维护赛场秩序、执行赛场纪律的责任，也有保证参赛选手安全的责任。时刻注意参赛选手操作安全的问题，制止违反安全操作的行为，防止安全事故的出现。
5.裁判员不得有任何影响参赛选手比赛的行为，不得向参赛选手暗示或解答与竞赛有关的问题，不得指导、帮助选手完成比赛任务。
6.公平公正的对待每一位参赛选手，不能有亲近与疏远、热情与冷淡差别。
7.赛场中选手出现的所有问题如：违反赛场纪律、违反安全操作规程、提前离开赛场等，都应在赛场记录表上记录，并要求学生签工位号确认。
8.严格执行竞赛项目评分标准，做到公平、公正、真实、准确，杜绝随意打分；对评分表的理解和宽严尺度把握有分歧时，请示裁判长解决。严禁利用工作之便，弄虚作假、徇私舞弊。
9.竞赛期间，因裁判人员工作不负责任，造成竞赛程序无法继续进行或评判结果不真实的情况，由赛项组委会视情节轻重，给予通报批评或停止裁判资格，并通知其所在单位做出相应处理。
十六、申诉与仲裁
（一）各参赛队对不符合赛项规程规定的设备、工具、材料、计算机软硬件、竞赛执裁、赛场管理及工作人员的不规范行为等，可向赛项仲裁组提出申诉。
（二）申诉主体为参赛队领队。
（三）申诉启动时，参赛队以该队领队签字同意的书面报告的形式递交赛项仲裁组。报告应对申诉事件的现象、发生时间、涉及人员、申诉依据等进行充分、实事求是的叙述。非书面申诉不予受理。
（四）提出申诉应在赛项比赛结束后2小时内提出。超过2小时不予受理。
（五）赛项仲裁组在接到申诉报告后的2小时内组织复议，并及时将复议结果以书面形式告知申诉方。申诉方对复议结果仍有异议，可由领队向大赛仲裁工作组提出申诉。大赛仲裁工作组的仲裁结果为最终结果。
（六）申诉方不得以任何理由拒绝接收仲裁结果；不得以任何理由采取过激行为扰乱赛场秩序。仲裁结果由申诉人签收，不能代收；如在约定时间和地点申诉人离开，视为自行放弃申诉。
（七）申诉方可随时提出放弃申诉。
十七、竞赛观摩

本赛项安排各参赛队进入直播间观摩，观摩人员必须服从工作人员的指挥，进场后必须在工作人员的引导下，按照规定的时间，持观摩证，有序进行观摩。观摩期间不得吃任何食物，不得吸烟，不得大声喧哗，不得拥挤推搡，若出现安全隐患，大赛工作人员有权临时清场以保证观摩的人员安全。

十八、竞赛直播

1.赛场内部署无盲点录像设备，能实时录制并播送赛场情况；

2.赛场外有大屏幕或投影，同步显示赛场内竞赛状况；

3.条件允许时，本赛项进行网上直播。

十九、其他
1.参赛选手及相关工作人员，由赛项承办院校赛统一安排食宿，费用自理。
2.本技术文件的最终解释权归大赛组织委员会。

附件一、学生组赛卷样卷
2023 年江苏省职业院校技能大赛
“现代物流综合作业”赛项（学生组）样卷
一、作业背景
小天物流有限公司（以下简称小天物流）是B市地区一家专业化从事运输、仓储、配送、进出口代理等业务于一体的综合性质第三方物流公司，为客户提供全方位的优质服务。
仓储作业优化比赛以小天物流中心的日常业务为背景，结合客户具体要求和现代企业管理制度，模拟完成2022年1月1日当天的物流作业任务优化。小天物流每天的工作时间为8:00-17:30。

（一）基本信息
1. 托盘和货架尺寸

	名称
	规格要求
	数量

	托盘货架
	横梁式，每组2列3层：货位限重500kg；
第一层L10000×T1100×H1120（mm）

第二层L10000×T1100×H1110（mm）

第三层L10000×T1100×H1110（mm）
	若干组

	托盘
	1200mm×1000mm×160mm  PVC托盘，重15kg；空托盘编码：TB001-TB009
	一批

	作业净空要求
	大于等于160mm
	


2.库存信息见附件1-库存及各月度出入库信息
3.整箱货物基本信息
	序号
	货物名称
	长×宽×高（mm）
	 重量（kg） 
	允收期（月）

	1
	康师傅冰红茶310ml
	390×260×280
	12
	12

	2
	康师傅饮料250ml
	350×250×300
	13
	12

	3
	康师傅炼乳奶茶饮料500ml
	265×210×240
	8
	12

	4
	康师傅冰糖青柠果汁330ml
	297×223×240
	14
	12

	5
	统一奶茶（麦香味）250ml
	330×270×220
	14
	12

	6
	统一奶茶（巧克力味）250ml
	310×330×190
	12.5
	12

	7
	百事可乐200ml
	420×230×200
	8
	12

	8
	百事可乐600ml
	350×250×300
	18
	12

	9
	李子园草莓味225ml
	360×160×300
	17.5
	12

	10
	农夫山泉茶派900ml
	400×230×200
	22
	12

	11
	蒙牛真果粒250ml
	370×260×200
	16
	12

	12
	统一鲜橙多250ml
	330×220×200
	13
	12

	13
	达利园饮料茶饮料500ml
	330×260×200
	13
	12

	14
	农夫山泉茶派500ml
	390×260×280
	18
	12

	15
	农夫山泉乌龙奶茶380ml
	410×210×200
	13.5
	12

	16
	雀巢茶萃柠檬冻红茶500ml
	360×250×200
	18
	12

	17
	依能青柠味苏打水500ml
	360×250×200
	25
	12

	18
	今麦郎芒顿小镇维生素500ml
	370×240×200
	14
	12

	19
	东鹏功能性250ml
	380×260×200
	16
	12

	20
	可口可乐白桃荔枝味480ml
	370×260×200
	18
	12

	21
	蜂蜜柚子茶250ml
	330×220×200
	14.5
	12

	22
	统一阿萨姆500ml
	240×163×133
	8
	12


（二）客户及收货联系人信息
客户收货人基础信息
	客户名称
	收货人姓名
	收货单位
	收货人地址
	收货人电话

	麦德龙超市
	何晓菲
	麦德龙超B市仓库
	B市通安区华南路33号
	18295593901

	大润发百货
	金葛葛
	大润发百货B市仓库
	B市江宁区龙眠路84号
	15629943545

	德基百货
	高筠
	德基百货B市仓库
	B市江宁区将军路11号
	15486627951

	长发商场
	陶依轩
	长发商场B市仓库
	B市高新区金澄路1号
	13587745602

	天天批发
	王头头
	天天批发市场
	B市建邺区聚金路88号
	13589752601

	好客来批发
	潘宇天
	好客来批发市场
	B市玄天区翔城大道25号
	13589941105

	乐客多超市
	周超强
	乐客多超市B市仓库
	B市通安区珠江路73号
	18465529954

	翔天批发
	王雪鄢
	翔天批发市场
	B市钟楼区兴华路43号
	18462558561


（三）物流作业计划信息
入库通知单1

供应商名称：A日化集团            入库库房：小天物流公司仓库
入库通知单号：20220101R01       计划入库时间：2022.01.01 8:00
	序号
	货物名称
	数量
	单位
	包装尺寸(mm)
	出厂批次

	1
	康师傅炼乳奶茶饮料500ml
	57
	箱
	265×210×240
	20211128

	2
	康师傅冰糖青柠果汁330ml
	48
	箱
	297×223×240
	20210928


入库通知单2
供应商名称：B日化集团            入库库房：小天物流公司仓库
入库通知单号：20220101R02      计划入库时间：2022.01.01 16:00
	序号
	货物名称
	数量
	单位
	包装尺寸(mm)
	出厂批次

	1
	统一阿萨姆500ml
	44
	箱
	240×163×133
	20210128

	2
	李子园草莓味225m
	25
	箱
	360×160×300
	20201128


出库通知单1
发货库房：小天物流公司仓库           客户名称：麦德龙超市
收货单位：麦德龙超B市仓库           计划出库时间：2022.01.01 10:00
出库通知单号：20220101C01            计划送货时间：2022.01.01 15:30前
	序号
	货物名称
	数量
	单位
	备注

	1
	百事可乐200ml
	15
	箱
	

	2
	农夫山泉茶派500ml
	8
	瓶
	


出库通知单2
发货库房：小天物流公司仓库        客户名称：大润发百货
收货单位：大润发百货B市仓库      计划出库时间：2022.01.01 10:00
出库通知单号：20220101C02         计划送货时间：2022.01.01 15:30前
	序号
	货物名称
	数量
	单位
	备注

	1
	百事可乐600ml
	10
	箱
	

	2
	达利园饮料茶饮料500ml
	20
	箱
	


出库通知单3
发货库房：小天物流公司仓库           客户名称：德基百货
收货单位：德基百货B市仓库           计划出库时间：2022.01.01 10:00
出库通知单号：20220101C03            计划送货时间：2022.01.01 15:30前
	序号
	货物名称
	数量
	单位
	备注

	1
	东鹏功能性250ml
	5
	箱
	

	2
	农夫山泉乌龙奶茶380ml
	6
	瓶
	


出库通知单4
发货库房：小天物流公司仓库          客户名称：长发商场
收货单位：长发商场B市仓库          计划出库时间：2022.01.01 10:00
出库通知单号：20220101C04           计划送货时间：2022.01.01 15:30前
	序号
	货物名称
	数量
	单位
	备注

	1
	依能青柠味苏打水500ml
	20
	瓶
	

	2
	蜂蜜柚子茶250ml
	5
	箱
	


出库通知单5
发货库房：小天物流公司仓库         客户名称：天天批发
收货单位：天天批发市场             计划出库时间：2022.01.01 10:00
出库通知单号：20220101C05          计划送货时间：2022.01.01 15:30前
	序号
	货物名称
	数量
	单位
	备注

	1
	农夫山泉茶派900ml
	4
	箱
	

	2
	统一奶茶（巧克力味）250ml
	2
	箱
	


出库通知单6
发货库房：小天物流公司仓库          客户名称：好客来批发
收货单位：好客来批发市场            计划出库时间：2022.01.01 10:00
出库通知单号：20220101C06           计划送货时间：2022.01.01 15:30前
	序号
	货物名称
	数量
	单位
	备注

	1
	统一奶茶（巧克力味）250ml
	5
	箱
	

	2
	依能青柠味苏打水500ml
	3
	箱
	


出库通知单7
发货库房：小天物流公司仓库           客户名称：乐客多超市
收货单位：乐客多超市B市仓库         计划出库时间：2021.12.01 10:00
出库通知单号：20220101C07            计划送货时间：2021.12.01 15:30前
	序号
	货物名称
	数量
	单位
	备注

	1
	康师傅冰红茶310ml
	5
	箱
	

	2
	百事可乐600ml
	10
	瓶
	


出库通知单8
发货库房：小天物流公司仓库          客户名称：翔天批发
收货单位：翔天批发市场              计划出库时间：2022.01.01 10:00
出库通知单号：20220101C08           计划送货时间：2022.01.01 15:30前
	序号
	货物名称
	数量
	单位
	备注

	1
	蒙牛真果粒250ml
	10
	瓶
	

	2
	达利园饮料茶饮料500ml
	6
	箱
	


二、作业要求
2022年1月1日前，仓管员依次完成以下作业优化任务：
（一）信息与数据处理
1. 出入库统计报表数据分析
（1）出入库统计表
根据托盘货架A区货物的月度出入库月报表，编制该区2021年9月到12月的出入库统计报表，以出库量从大到小顺序排序。
（2）出入库报表可视化分析
根据上述出入库统计报表，用excel绘制出入库统计可视化图。绘制要求：
仅需绘制2021年12月31日17:30库存结余量前六位货物的出入库统计可视化图，图形为簇状柱形图，标题为“库存结余量前六位货物出入库统计”，横坐标单位为品名，纵坐标单位为箱数，在底部显示入库量和出库量数据表。
2. ABC分类
根据托盘货架A区2021年9-12月出入库统计报表，完成该区货物的ABC分类表，计算过程保留一位小数（例：12.1%）。分类标准如下：
	出库量累计百分比%
	0＜A≤60
	70＜B≤90
	90＜C≤100


（二）入库作业计划
1. 作业前库存信息表
根据相关库存信息、月出入库情况等信息，补充完整托盘货架A区2022年1月1日“作业前库存信息表”。

2. 入库作业计划表
核验2个入库通知单，结合货架规格、托盘规格、作业净空要求以及包装规格，编制《入库作业计划表》。编制原则：
（1）优先使用编号较小的托盘，按入库通知单上的货物顺序组托、入库；

（2）货物使用不止一个托盘时，优先安排货物数量多的托盘入库；
（3）A类货品应入库到一层，B类货品应入库到二层，C类货物应入库到三层，每个储位只允许码放一个托盘；

（4）优先存放在货位号较小的位置；

（5）不得拼托。
填写示例：

	托盘号
	货品名称
	堆码数量
	堆码层数
	每层数量
	入库货位

	TB007
	*****
	21
	2
	11，10
	*****

	
	
	
	
	
	


（三）出库作业计划
1. 拣选作业
根据出库通知单信息，结合货架区库存信息制定当天订单拣选计划，完成出库《拣选单》制作。拣选原则：
（1）一般情况按先进先出原则拣选，特殊情况按客户要求拣选；
（2）整箱货品优先采用播种式拣选，拆零货品一律采用摘果式拣选；播种式拣选每货品一个拣选单，摘果式拣选每客户一个拣选单；

（3）按出库通知单号从小到大的顺序拣选，如遇库存不足，此订单无效；

（4）不同货架区分别拣选，全部拣选完成，再进行合流；

（5）仅拣选当天出库订单的货物；

（6）瓶装货物需求不得换算为整箱出库。

2. 点检单编制
各区域出库完成后，在月台集中，等待装车，假设所有的货品都配装到一辆车上，请根据出库作业信息，制作装车点检单。
制作点检单时按照以下的优先顺序：

（1）按照先整箱后散货的原则制作点检单；

（2）按照货物的出库量从大到小的顺序制作点检单；

（四）在库作业计划
1.补货作业
根据实际作业情况，当标签拣选C区库存低于补货点时进行整箱补货，填制电子《补货作业计划单》，不需要补货时无需填制。如因托盘货架区货物库存不足导致C区货品无法补货，需填制调拨单以便从其它仓库以“箱”为单位调拨，调拨数量为最低补货数量。补货单中来自调拨的货物，源货位填写“√”。
备注：为方便信息处理，表格中的部分日期以简化形式书写，如2021年12月1日写为20211201。
附件二、教师组赛卷样卷
2023 年江苏省职业院校技能大赛
“现代物流综合作业”赛项（教师组）样卷
一、案例背景
佳捷物流有限公司（以下简称佳捷物流）是T市地区一家专业化物流、运输、仓储、配送、进出口代理等于一体的综合性质第三方物流公司，为客户提供全方位的优质服务。佳捷物流公司在T市地区拥有物流服务网络，依托成熟的物流服务平台，业务范围覆盖长三角及周边区仓储、市内配送等相关物流业务。
S市联华超市集团（以下简称S联华超市）市内及周边城市仓储配送的业务外包给佳捷物流公司。
MA模块比赛以佳捷物流的日常业务为背景，结合客户具体要求和企业管理制度，模拟完成2021年12月1日当天的物流作业任务优化。佳捷物流每天的工作时间为8:00-17:30。

二、基础信息
（一）基本信息
（1）托盘货架区相关基础信息
表1-1托盘及货架相关信息表

	名称
	规格要求
	数量

	托盘货架
	横梁式托盘货架，货架为1排8列4层货位：
第一层L12000×T1100×H1130（mm）

第二层L12000×T1100×H1110（mm）

第三层L12000×T1100×H1110（mm）

第四层L12000×T1100×H1110（mm）
	若干组

	托盘
	A类托盘：1100mm×1100mm×130mm

B类托盘：1200mm×1000mm×130mm
	一批

	作业净空要求
	货架层高净空必须大于或等于150mm
	

	货架承重
	所有种类货品入库都在货架安全承重范围之内
	


（2）表1-2托盘货架A区库存信息（截止2021年11月30日17:30时）
	序号
	货物名称
	单价（元）
	单位
	箱装
	库存（箱）
	储位号
	批次

	1
	洗护用品佳洁护手霜50g
	10.9
	盒
	80
	0
	
	

	2
	洗护用品佳洁润肤乳200ml
	60
	盒
	30
	28
	A0401
	20210609

	3
	洗护用品美源润肤乳100g
	40
	盒
	50
	22
	A0303
	20210609

	4
	洗护用品美源洁面乳100g
	18
	盒
	50
	11
	A0304
	20210722

	5
	口腔用品竹盐成人牙膏120g
	11.9
	支
	50
	40
	A0204
	20210506

	6
	口腔用品佳盐成人牙膏120g
	9.9
	支
	100
	0
	
	

	7
	口腔用品佳洁成人牙膏120g
	13.9
	支
	50
	33
	A0205
	20210702 

	8
	口腔用品佳洁成人牙刷软毛
	5
	根
	100
	49
	A0101
	20210802

	9
	口腔用品佳洁成人牙刷中毛
	6
	根
	100
	11
	A0102
	20210802

	10
	口腔用品佳洁成人牙刷硬毛
	7
	根
	80
	0
	
	

	11
	美发用品清扬洗发水200ml
	20
	瓶
	24
	33
	A0406
	20211102

	12
	美发用品清扬洗发水400ml
	35
	瓶
	12
	40
	A0407
	20210815

	13
	美发用品清扬洗发水400ml
	35
	瓶
	12
	13
	A0208
	20210812

	14
	美发用品清扬润发水400ml
	40
	瓶
	12
	0
	
	

	15
	美发用品清扬润发水200ml
	30
	瓶
	24
	14
	A0306
	20210912

	16
	美发用品美源染发水200ml
	40
	瓶
	24
	12
	A0307
	20210926

	17
	美发用品美源染发水400ml
	35
	瓶
	50
	0
	
	

	18
	洗衣用品立白洗衣皂250g
	4.9
	块
	30
	0
	
	

	19
	洗衣用品超能洗衣皂500g
	9
	块
	18
	13
	A0105
	20210802

	20
	洗衣用品超能洗衣液2kg
	45.5
	瓶
	10
	12
	A0106
	20211111

	21
	洗衣用品立白洗衣液1kg
	30
	瓶
	24
	30
	A0107
	20210802

	22
	洗衣用品立白洗衣液1kg
	30
	瓶
	24
	8
	A0201
	20211111

	23
	洗衣用品超能洗衣粉2kg
	18.8
	袋
	10
	30
	A0403
	20210410

	24
	洗衣用品立白洗衣粉1kg
	15
	袋
	24
	16
	A0404
	20210418 


注：箱装是指每箱装所装数量，如洗衣粉24(袋)/箱
（3）托盘货架B区库存信息（截止2021年11月30日17:30时）

	序号
	货物名称
	库存（箱）
	货位号
	批次
（生产日期）
	保质期

	1
	三只松鼠碳烧腰果116g
	40
	B0401
	20210819
	12个月

	2
	三只松鼠夏威夷果160g
	34
	B0403
	20210819
	12个月

	3
	三只松鼠碧根果120g
	20
	B0404
	20210819
	12个月

	4
	良品铺子香辣花生仁200g
	10
	B0405
	20210619
	9个月

	5
	三只松鼠香辣花生仁60g
	9
	B0406
	20210819
	9个月

	6
	三只松鼠牛奶果冻210g
	8
	B0303
	20210819
	12个月

	7
	三只松鼠豆奶果冻210g
	5
	B0304
	20210819
	12个月

	8
	良品铺子布丁果冻720g
	5
	B0302
	20210623
	12个月

	9
	良品铺子布丁果冻720g
	30
	B0301
	20210923
	12个月

	10
	喜之郎什锦果肉果冻450g
	6
	B0306
	20210716
	12个月

	11
	喜之郎蜜桔果肉果冻450g
	20
	B0307
	20210716
	12个月

	12
	德芙醇黑巧克力252g
	8
	B0303
	20210407
	12个月

	13
	德芙丝滑牛奶巧克力252g
	30
	B0304
	20210508
	12个月

	14
	德芙香浓黑巧克力252g
	15
	B020
	20211109
	12个月

	15
	好时摩方榛仁巧克力243g
	20
	B0205
	20211010
	9个月

	16
	好时摩卡榛仁巧克力243g
	40
	B0206
	20211010
	9个月

	17
	好时特浓黑巧克力243g
	38
	B0204
	20211010
	9个月

	18
	良品铺子手撕面包1000g 
	24
	B0101
	20210623
	6个月

	19
	良品铺子曲奇饼干200g
	45
	B0103
	20210623
	12个月

	20
	良品铺子芝士蛋糕204g
	23
	B0104
	20210923
	6个月

	21
	良品铺子肉松饼380g
	9
	B0102
	20210623
	9个月

	22
	三只松鼠核桃仁酥饼200g 
	12
	B0107
	20210819
	9个月

	23
	三只松鼠曲奇饼干200g
	40
	B0106
	20210819
	9个月


（3）电子标签拣选C区库存
	序号
	储位编码
	货品名称
	单位
	库存数量
	箱装数
	补货点

	1
	C000001
	三只松鼠碳烧腰果116g
	袋
	17
	24
	12

	2
	C000002
	三只松鼠夏威夷果160g
	袋
	23
	24
	12

	3
	C000003
	三只松鼠碧根果120g
	袋
	11
	24
	12

	4
	C000004
	良品铺子香辣花生仁200g
	袋
	25
	36
	18

	5
	C000005
	三只松鼠香辣花生仁60g
	袋
	24
	36
	18

	6
	C000006
	三只松鼠牛奶果冻210g
	袋
	22
	24
	12

	7
	C000007
	三只松鼠豆奶果冻210g
	袋
	25
	24
	12

	8
	C000008
	良品铺子布丁果冻720g
	袋
	12
	24
	12

	9
	C000009
	喜之郎什锦果肉果冻450g
	袋
	25
	24
	12

	10
	C000010
	喜之郎蜜桔果肉果冻450g
	袋
	16
	24
	12

	11
	C000011
	德芙醇黑巧克力252g
	盒
	15
	20
	10

	12
	C000012
	德芙丝滑牛奶巧克力252g
	盒
	16
	20
	10

	13
	C000013
	德芙香浓黑巧克力252g
	盒
	17
	20
	10

	14
	C000014
	好时摩方榛仁巧克力243g
	盒
	10
	18
	9

	15
	C000015
	好时摩卡榛仁巧克力243g
	盒
	2
	18
	9

	16
	C000016
	好时特浓黑巧克力243g
	盒
	14
	18
	9

	17
	C000017
	良品铺子手撕面包1000g 
	盒
	12
	24
	12

	18
	C000018
	良品铺子曲奇饼干200g
	盒
	17
	24
	12

	19
	C000019
	良品铺子芝士蛋糕204g
	袋
	15
	24
	12

	20
	C000020
	良品铺子肉松饼380g
	盒
	13
	24
	12

	21
	C000021
	三只松鼠核桃仁酥饼200g 
	盒
	18
	24
	12

	22
	C000022
	三只松鼠曲奇饼干200g
	盒
	11
	24
	12

	23
	C000023
	洗护用品佳洁护手霜50g
	盒
	45
	80
	40

	24
	C000024
	洗护用品佳洁润肤乳200ml
	盒
	23
	24
	12

	25
	C000025
	洗护用品美源润肤乳100g
	盒
	21
	50
	25

	26
	C000026
	洗护用品美源洁面乳100g
	盒
	27
	50
	25

	27
	C000027
	口腔用品竹盐成人牙膏120g
	支
	28
	50
	25

	28
	C000028
	口腔用品佳盐成人牙膏120g
	支
	76
	100
	50

	29
	C000029
	口腔用品佳洁成人牙膏120g
	支
	46
	50
	25

	30
	C000030
	口腔用品佳洁成人牙刷软毛
	根
	76
	100
	50

	31
	C000031
	口腔用品佳洁成人牙刷中毛
	根
	54
	100
	50

	32
	C000032
	口腔用品佳洁成人牙刷硬毛
	根
	46
	80
	40

	33
	C000033
	美发用品清扬洗发水200ml
	瓶
	22
	24
	12

	34
	C000034
	美发用品清扬洗发水400ml
	瓶
	8
	12
	6

	35
	C000035
	美发用品清扬润发水400ml
	瓶
	6
	12
	6

	36
	C000036
	美发用品清扬润发水200ml
	瓶
	12
	24
	12

	37
	C000037
	美发用品美源染发水200ml
	瓶
	30
	24
	12

	38
	C000038
	美发用品美源染发水400ml
	瓶
	37
	50
	25

	39
	C000039
	洗衣用品立白洗衣皂250g
	块
	26
	30
	15

	40
	C000040
	洗衣用品超能洗衣皂500g
	块
	11
	18
	9

	41
	C000041
	洗衣用品超能洗衣液2kg
	瓶
	4
	10
	5

	42
	C000042
	洗衣用品立白洗衣液1kg
	瓶
	15
	20
	10

	43
	C000043
	洗衣用品超能洗衣粉2kg
	袋
	7
	10
	5

	44
	C000044
	洗衣用品立白洗衣粉1kg
	袋
	21
	20
	10


注：（1）电子拣选区数量库存不在托盘货架区内；
（2）库存或因出库货物小于安全库存后，以整箱的方式进行补货。
表1-3托盘货架区D货架库存信息表（截止2021年11月30日）
	序号
	品名
	规格
（包/箱）
	年出库量（箱）
	库存数（箱）

	1
	威猛先生洁厕剂750g
	25
	658
	25

	2
	威猛先生浴室清洁剂500g
	30
	675
	40

	3
	花王进口魔术灵浴室清洁剂
	30
	587
	50

	4
	威露士浴室玻璃瓷砖清洁剂750g
	30
	512
	19

	5
	威猛先生浴室清洁剂200g
	20
	469
	24

	6
	优洁士浴室玻璃瓷砖清洁剂500g
	25
	365
	28

	7
	Frosch卫浴清洁喷剂500ml 
	20
	458
	24

	8
	全新卫浴水垢清洁剂750g
	25
	612
	29

	9
	绿伞瓷砖清洁剂660g
	20
	572
	35

	10
	老管家浴室玻璃清洁500g 
	20
	663
	34


（二）客户及取派货物联系人信息
（1）客户基础信息
（1）取货地址信息
表4-1 取货单位及取货人相关信息表

	取货单位
	联系人
	电话
	取货地址

	佳捷物流公司仓库
	沈  群
	18656782351
	S市高新区海陵南路8号


（2）收货人信息
表4-2 客户及相关收货单位相关信息表

	客户代码
	客户名称
	收货人姓名
	收货单位
	收货人地址
	收货人电话

	A
	S联华超市
	刘南风
	S联华超市鼓楼店
	S市海陵区鼓楼北路28号
	13382688921

	B
	S联华超市
	沈小东
	S联华超市永定店
	S市海陵区永定东路99号
	13985246156

	C
	S联华超市
	杜桂花
	S联华超市春港店
	S市高港区春港东路63号
	18612583512

	D
	S联华超市
	苏大强
	S联华超市健康店
	S市姜堰区健康路18号
	13537595317

	E
	S联华超市
	邵敏敏
	S联华超市仙林店
	S市东海区鼓楼路32号
	18656782351

	F
	工程学校
	何培红
	S工程职业学校
	S市大学城文澜路9号
	13723418645

	G
	电子学校
	周晓方
	S电子职业学校
	S市大学城文苑路19号
	18902573409

	H
	机电学校
	杨海林
	S机电职业学校
	S市大学城学海路29号
	13576349065

	I
	财经学校
	李光明
	S财经职业学校
	S市大学城学山路39号
	13896453214


（四）物流作业计划信息
2021年12月1日上午8:00，佳捷物流公司仓库收到以下仓储和配送信息：
入库通知单1

客户：S联华超市                    仓库：佳捷物流公司仓库
入库通知单号：20211201R001          预计入库时间：2021.12.01 9:00
	序号
	货品名称
	包装规格（mm）              (长×宽×高)
	单位
	数量
	批次号

	1
	德芙醇黑巧克力252g
	370×190×270
	箱
	30
	20211005

	2
	三只松鼠豆奶果冻210g
	455×265×200
	箱
	40
	20211125

	3
	三只松鼠牛奶果冻210g
	455×265×200
	箱
	40
	20210729 

	4
	三只松鼠香辣花生仁60g
	330×250×200
	箱
	56
	20210818

	5
	良品铺子肉松饼380g
	410×320×200
	箱
	32
	20211010


入库通知单2
客户： S联华超市                仓库：佳捷物流公司仓库
入库通知单号：20211201R002       预计入库时间：2021.12.01 9:00
	序号
	货品名称
	包装规格（mm）              (长×宽×高)
	单位
	数量
	批次号

	1
	洗衣用品立白洗衣液1kg
	360×180×370
	箱
	36
	20210005

	2
	美发用品美源染发水200ml
	360×200×280
	箱
	30
	20211005

	3
	洗护用品美源洁面乳100g
	350×200×200
	箱
	64
	20211023


出库通知单1

发货库房：佳捷物流公司仓库        客户：S联华超市
收货单位：S联华超市鼓楼店        预计出库时间：2021.12.01 9:30
客户指令号：20211201C001         预计送货时间：2021.12.01 10:10
	序号
	货品名称
	数量
	单位

	1
	三只松鼠豆奶果冻210g
	8
	箱

	2
	三只松鼠豆奶果冻210g
	10
	袋

	3
	好时摩卡榛仁巧克力243g
	15
	盒

	4
	三只松鼠碳烧腰果116g
	20
	袋


出库通知单2
发货库房：佳捷物流公司仓库       客户：S联华超市
收货单位：S联华超市春港店        预计出库时间：2021.12.01 11:30
客户指令号：20211201C002         预计送货时间：2021.12.01 15:10
	序号
	货品名称
	数量
	单位

	1
	三只松鼠豆奶果冻210g
	5
	箱

	2
	三只松鼠豆奶果冻210g
	10
	袋

	3
	良品铺子布丁果冻720g
	5
	箱

	4
	好时摩方榛仁巧克力243g
	12
	盒

	5
	德芙醇黑巧克力252g
	8
	箱

	6
	德芙香浓黑巧克力252g
	5
	盒

	7
	良品铺子肉松饼380g
	5
	箱

	8
	洗护用品佳洁护手霜50g
	2
	箱


出库通知单3
发货库房：佳捷物流公司仓库     客户：电子学校
收货单位：S电子职业学校       预计出库时间：2021.12.01 15:30
客户指令号：201902281C003     预计送货时间：2021.12.01 17:00
	序号
	货品名称
	数量
	单位

	1
	三只松鼠豆奶果冻210g
	12
	箱

	2
	三只松鼠豆奶果冻210g
	5
	袋

	3
	口腔用品佳洁成人牙膏120g
	3
	箱

	4
	洗衣用品超能洗衣粉2kg
	5
	袋


出库通知单4
发货库房：佳捷物流公司仓库       客户：机电学校
收货单位：S机电职业学校       预计出库时间：2021.12.01 17:00
客户指令号：201902281C003       预计送货时间：2021.12.01 18:00
	序号
	货品名称
	数量
	单位

	1
	三只松鼠豆奶果冻210g
	6
	箱

	2
	三只松鼠牛奶果冻210g
	5
	袋

	3
	喜之郎什锦果肉果冻450g
	6
	箱

	4
	德芙醇黑巧克力252g
	4
	箱

	5
	好时摩卡榛仁巧克力243g
	10
	箱

	6
	洗衣用品超能洗衣液2k
	5
	袋


出库通知单5
发货库房：佳捷物流公司仓库       客户：财经学校
收货单位：S财经职业学校       预计出库时间：2021.12.01 16:00
客户指令号：201902281C003       预计送货时间：2021.12.01 17:00
	序号
	货品名称
	数量
	单位

	1
	三只松鼠豆奶果冻210g
	8
	箱

	2
	良品铺子肉松饼380g
	4
	箱


二、题目要求
（一）作业任务优化
2021年12月1日，仓管员依次完成经下作业优化任务：
1.信息与数据处理
（1）出入库统计报表数据分析
a. 根据附件托盘货架A区《库存及各月度出入库信息》，计算出2021年1-6月洗衣用品出库量的环比增长率以及同比增长率数据，并制作出相关簇状柱形图。
环比增长率=((本期的某个指标的值-上一期这个指标的值)/上一期这个指标的值)*100%。

同比增长率=((当年的指标值-去年同期的值)/去年同期的值)*100%

绘制要求：标题为“洗衣用品出库量环比同比图（2021年1-6月），横坐标单位为月份，纵坐标单位为百分比，蓝色表示环比增长率，红色表示同比增长率，在底部显示环比同比数据图例。 

（2）ABC分类
根据托盘货架A区所有货物2021年6月-11月的总出库金额，完成托盘货架A区的ABC分类。分类标准如下：
	总出库金额累计百分比%
	0＜A≤60
	60＜B≤90
	90＜C≤100


2. 移库作业计划
结合ABC分类结果，完成货架A区货位调整建议图。调整原则：
一级规则：洗衣用品放在第一层，洗护用品放在第二层，美发用品放在第三层，口腔用品放在第四层。
二级规则：相同货物相邻放置。
三级规则：在同一层货架放置时，按批次从小到大放置储位号从小到大的储位。若批次相同则数量大的放置储位号较小的位置。

移库规则优先级：一级规则>二级规则>三级规则

根据移库规则 完成移库表

3.入库作业计划
（1）编制组托《入库作业计划表》。根据出入库通知单，结合货架规格、托盘规格、作业净空要求以及包装规格，编制组托入库作业计划表。入库原则：
a、每个储位只允许放一个托盘；
b、入库层数按照分类要求。同品类货物相邻放置，批次小的货物优先入库储位较小的位置。
c、考虑到库存流通销售等时间区间，入库日期距离货物保质期2个月之内的货物，不计入入库作业计划中。

d.
托盘货架A区货品入库要求使用B类托盘，托盘货架A区货品使用B类托盘。组托时优先满托，再散托。

（2）绘制组托示意图。按要求用 WORD 绘图功能绘制指定货物的《组托示意图》。

具体要求如下：绘制410mm×320mm×200mm这种货物箱型规格的堆码奇数层俯视图、偶数层俯视图以及主视图，（如果堆码选择长宽不同的托盘，以托盘长边作为正面视觉角度。）在图上标出组托和纸箱的长、宽、高（包含托盘高度）尺寸，以 mm 为单位等。
4.出库作业计划--编制拣选单
根据出库通知单信息，结合货架区库存信息制定当天订单拣选计划，完成出库《拣选单》《点检单》制作。拣选原则：
a、按订单出库时间顺序拣选；
b、按批次先后顺序拣选，批次相同按入库时间先进先出；
c、配送学校的商品保质期不得超过1/3。
d、整箱货品优先采用播种式拣选，拆零货品一律采用摘果式拣选，播种式拣选每货品一个拣选单，摘果式拣选每客户一个拣选单。
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理论知识竞赛
操作技能竞赛
1.判断是非题
2.单项选择题
3.多项选择题
MA

1.入库作业
2.出库作业
3.在库作业
4.信息及数据处理
MB
1.运输方式选择
2.运输组织优化
3.运输路线优化
4.信息与数据处理
MC

1.智慧配装配载计划
2.智慧配装配载计划
3.智慧配装配载计划
4.信息与数据处理
MD


1.入库作业
2.出库作业
ME

1.运输业务处理
2.运输货物分拨





图1  学生组竞赛流程图
1.PPT制作
2.方案总结
与汇报




理论知识竞赛
操作技能竞赛
1.判断是非题
2.单项选择题
3.多项选择题
MA

1.入库作业
2.出库作业
3.在库作业
4.信息及数据处理
MB
1.运输方式选择
2.运输组织优化
3.运输路线优化
4.信息与数据处理
MC

1.智慧配装配载计划
2.智慧配装配载计划
3.智慧配装配载计划
4.信息与数据处理
MD


1.入库作业
2.出库作业
ME

1.运输业务处理
2.运输货物分拨





图2  教师组竞赛流程图
1.PPT制作
2.方案总结
与汇报




